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Tisztelt Ugyfeliink!

Tarsasagunk nagy hangsulyt fektet arra, hogy az ligyfeleinktél beérkez6 panaszok az el6irdsokon tdlmenéen
gyorsan, hatékonyan, rugalmasan, lehetéség szerint a fogyasztéi igények maximalis kielégitése mellett
megvalaszolasra keriiljenek. Amennyiben az elGbbiek ellenére az iigyfeleink mégsem lennének elégedettek
Térsasagunk dllaspontjaval, tigyintézésével, panaszaikra adott valaszainkkal, valamint a panasz elutasitdsa esetén

az alabbi szervekhez fordulhatnak:

Zagyvarékas Kozség Onkormanyzati Hivatal Jegyzdje
5051 Zagyvarékas, Rakdczi ut 56.
Telefonszam: 56/540-021

E-mail: hivatal@zagyvarekas.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

5000 Szolnok, Indéhaz ut 8.

Telefon: (56) 795-165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Honlap: www.kormanyhivatal.hu

Hajdu Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefon 52-500-710, 52-500-745

E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu, bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Tovabba tajékoztatjuk, hogy a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében a bé,kéltetc’i testiileti eljarast igénybe
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