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ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

1. ADATKEZELO BEMUTATASA

Az NHSZ Zounok Zartkorien Mik6ds Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld,
Tarsasag) belsG adatkezelési folyamatai jogszerliségének és az érintettek jogainak biztositisa
céljabol az alabbi adatvédelmi tajékoztatot alkotja,

Adatkezel6 megnevezése: NHSZ Zounok Zartkoriien Miik6dd Részvénytarsasag
Adatkezeld cégjegyzékszama:  Cg. 16-10-001550

Adatkezel6 székhelye: 5000 Szolnok, Jozsef Attila u. 85.

Adatkezel§ elektronikus cime: info.zounok@nhsz.hu

Adatkezels képviseldje: Lits Laszl6 és Papp Laszlo

Adatvédelmi tisztviseld: Bovard Kft. (info@bovard.hu)

Az Adatkezelb a személyes adatokat valamennyi hatilyos, de elsGsorban az alabbi jogszabilyok
elSirasai szerint kezeli:

- az informiciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsigrodl szolo 2011, évi CXIL
térvény (a tovabbiakban: ,, Infotv.”);

- az BEurbpai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlisirél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatilyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,Rendelet” vagy ,,GDPR”).

Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megérzése érdekében megtesz
minden, az adattirolishoz, adatkezeléshez kapcsolodd informatikai és egyéb biztonsagos
adatkezelést elGsegits technikai és szetvezési intézkedést.

Fogalmak

Jelen adatkezelési tajékoztaté fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatarozott
értelmezd fogalommagyarizataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezd
rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tijékoztaté adatokrol, vagy adatkezelésrdl rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell érteni.

Seskkskak

1I. ADATKEZELESI CEL: Panaszkezelés

Az Adatkezels a fogyasztovédelmi elbirasoknak megfelelve lehetdséget biztosit a fogyasztok
szamAara, hogy az Adatkezel$ szolgaltatasaival kapcsolatban panaszokat nydjtsanak be.

A panaszkezelésre a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,,Fgytv.”)
elSirasainak megfelelGen keriil sor.

H-5000 Szolnok, Jozsef Attila Gt 85. « T: +36 56 511-450 ¢ F: +36 56 343-198 « W: www.nhszzol u
Cégjegyzékszam: 16-10-001550 ¢ Bankszamlaszam: 11745004-205695983



. | NHSZ
"NHSZ Zounok Zrt.

®
EEEN
AEmnEE

Szébeli panasz esetén, amennyiben a szolgiltatist igénybe vev3 a panasz azonnali kezelésével nem
ért egyet, avagy a panasz azonnali kivizsgilisa nem lehetséges, az Adatkezel6 a panasztdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjaré] haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel a Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése
szerint.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a kozszolgiltatist igénybe vevok altal benyyjtott panaszok kezelése
figyelemmel az Fgytv.-ben foglaltakra.

Kezelt személyes adatok

Tekintettel arra, hogy az egyéni véllalkoz természetes szermélynek mindsiil, a vele és a természetes
személlyel torténd szerzédéskotés esetén a személyes adatok forrdsa az érintett, igy a kezelt
személyes adatok pontos kérérdl végleges tajékoztatist a szerzGdés megkotésekor ad az A Fgytv.
17/A. § (5) bekezdés alapjin, fogyasztol panasz benyujtasa esetén:

a) a szolgaltatast igénybe vevé neve, lakcime,

b) a panasz, kérelem elSterjesztésének helye, ideje, médja,

¢) a fogyaszté kérelmének, panaszinak részletes leirisa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté kérelmével, panaszdval kapcsolatos allaspontjirdl,
amennyiben annak azonnali megvalaszolasa, kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatis felhasznalisdval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

f) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Amennyiben a panasz, kérelem elStetjesztésének madja elektronikusan tizenet vagy a szobeli
panasztétel telefonon térténik, az Adatkezeld elSbbi esetén az érintett email cimét, utébbi modon
elSterjesztett panasz esetében pedig az érintett telefonszimit tarolja a jelen tajékoztatoban
meghatirozottak szerint.

Az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdés szerint a telefonos tgyfélszolgilat esetén az tigyfélszolgalathoz
beérkezd valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az tigyfélszolgalat és a fogyaszto
kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel togzitjik. A rogzitett hangfelvételek kapcsan
kezelt adatok:

a) hangfelvétel,

b) telefonszam,

¢) hivas ideje,

d) egyedi azonosito.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja alapjin jogszabalyi kételezettség
teljesitése, amely ebben az esetben az Fgytv. 17/A. § (5) és 17/B. § (3) bekezdéseiben foglaltakat
jelentt.
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Személyes adatok forrasa

Az érintett.
Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel6 azon munkavallaléi ismerhetik meg, akik 2
panasz elintézésében részt vesznek.

Adatfeldolgozo6(k):

Microsoft Ireland Operations Limited. (One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopatrdstown, Dublin 18 D18 P521) — T4rsasigunk e-mail szolgiltat6ja (Office 365), amennyiben
a Tarsasdgunkkal e-mailben veszi fel a kapcsolatot a panaszkezelés soran.

Valamennyi adatfeldolgozénk az érintett személyes adatait kizirdlag az altalunk meghatirozott és
szerzGdésben rogzitett célbol, utasitisaink szetrint kezelheti, az adatkezelés tekintetében 6nalld
dontési jogosultsiga nincs. Adatfeldolgozénk titoktartasi kotelezettséget és szerzédéses garancikat
vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megdrzésére vonatkozdan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére

Az AdatkezelS a személyes adatokat nem tovabbitja sem harmadik orszigba, sem nemzetkozi
szervezethez.

Személyes adatok kezelésének id6tartama

A panasszal kapcsolatos dokumentumokat az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan kezelt adatok
esetében 3 évig, mig a 17/B. § (3) bekezdése szerint kezelt adatok vonatkozasaban 5 évig koteles
Tarsasagunk megbrizni.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatasa elmaradasanak kévetkezményei

A fenti adatkérok szerinti valamennyi személyes adat kezelése jogszabalyon alapul és kotelez.
sskskokE

[II. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN
Tajékoztatishoz valé jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tijékoztatishoz, melyet az Adatkezel6 jelen
tijékoztaté rendelkezésre bocsatasa Gtjan teljesit.

Hozzajarulason alapul6 adatkezelések
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Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulisa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzijirulisit visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzajarulas visszavonasa kizar6lag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mis jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben
a hozzijarulis visszavonisit kovetSen a személyes adatokat az Adatkezels véglegesen és
visszaallithatatlanul tli. A hozzajarulds visszavonisa a Rendelet alapjan a visszavonis el6tt a
hozzijarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezel barmikor tijékoztatist nyajt arrdl, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoria;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezeld a
személyes adatokat kdzolte vagy kozolni fogja, ideértve kiillonosen a harmadik orszigbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) a személyes adatok tirolisinak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idStartam meghatirozasanak szempontjai;

e) az érintett tdjékoztatist kap tovibbd azon jogirdl, hogy kérelmezheti az Adatkezel5t6l a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, totlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a valamely feliigyeleti hatésighoz cimzett panasz benyujtisinak, illetve birdsigi eljiras
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlenill az érintettd] gyGjtotte az Adatkezels, Ugy az adatok
forrasara vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) ha sor keriil automatizilt dontéshozatalra, ennek tényérél, ideértve a profilalkotist is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent&séggel, és az érintettre nézve milyen virhaté kévetkezményekkel
bit.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil az Adatkezeld
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra is, hogy kétje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészito
nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (modositisinak) kérése esetén a moédositani kért adat valdsagat az
érintettnek szitkséges alatimasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy
valéban az atra jogosult személy kéri az adat médositisat. Az AdatkezelS csak igy tudja megitélni
azt, hogy az 1j adat valds-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a kordbbi adatot.

Az AdatkezelS felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekévetkezett valtozast
az érintett mielSbb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszeril adatkezelést, valamint a jogainak
érvényestilését.
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Torléshez valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil koteles torolni az érintettre
vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezelének a személyes adatokra mar nincs sziiksége abb6l a célbél, amelybdl azokat
gyUjtétte vagy mas médon kezelte;

b) hozzijirulison alapulé adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezs jogszeri ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen Uizletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat az Adatkezels jogellenesen kezeli;

€) a személyes adatokat az AdatkezelSre alkalmazandé unibs vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyGijtésére az informaciés tirsadalommal Gsszefiiggd szolgiltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS korlitozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljestl:

a) vitatja a személyes adatok pontossagit; ez esetben a korlitozds arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezels ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok totlését, ehelyett kéri azok felthasznalasinak
korlatozasat;

c) az Adatkezelének mAir nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céliabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlitozis arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az Adatkezel jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz valo jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel§ jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az AdatkezelSre ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasihoz szitkséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
e) pont], Uigy az érintett jogosult arta, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol biarmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezeld kozvetlen izletszerzés (tehat példaul tajékoztato
levelek kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy béarmikor tiltakozzon a ra vonatkozd
személyes adatok e célbdl torténd kezelése cllen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a
kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol
nem kezelhetok.
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Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az Adatkezel6 vagy harmadik szemely
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szetinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5.
cikk (2) bekezdése alapjin irisos ,érdekmérlegelési tesztet” készitiink, melyet az
info.zounok@nhsz.hu e-mail cimre irt levelével az érintett kikérhet.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, iltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznilt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulisin, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szetinti szerzGdésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az info.zounok@nhsz.hu cimre megkiildott elektronikus levelében, az
Adatkezel6 székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az AdatkezelS székhelyén személyesen
tudja gyakorolni. Az Adatkezel§ az érintett kérelménck vizsgalatit és teljesitését a beérkezését
kovetSen indokolatlan késedelem nélkill megkezdi. A kérelem alapjin tett intézkedéseinkr6l az
Adatkezels a beérkezésétSl szamitott 30 napon belil tdjékoztatja az érintettet. Amennyiben a
kérelmet az Adatkezelének nem All médjiban teljesiteni, ugy 30 napon beliil tijékoztatja az
érintettet 2 megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Az érintett halalat kovets 6t éven beliil a jelen tijékoztatoban meghatirozott, az elhaltat életében
megilleté jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes
bizonyité ereji maginokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy
adatkezelénél tébb nyilatkozatot tett, a késébbi id8pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari
Térvénykonyv szerinti kozeli hozzitartozdéja annak hidnyaban is jogosult a Rendelet 16.
(helyesbitéshez valé jog) és 21. cikkében (tiltakozdshoz vald jog), valamint - ha az adatkezelés mar
az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megszint — a
Rendelet 17. (totléshez valé jog) és 18. (az adatkezelés kotlitozasahoz valé jog) cikkében
meghatirozott, az elhaltat életében megilleté jogokat érvényesiteni az érintett halalit kovets 6t éven
beliil. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozel hozzatartozd jogosult, aki
ezen jogosultsagit elséként gyakorolja.

seskskkok

IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Amennyiben megitélése szerint az Adatkezel8 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyban, vagy az Eurépai Unié kételezS jogi aktusiban meghatirozott eléirasok
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megsértésével kezeli, On a birdsigi jogorvoslathoz vald joginak érvényesitése érdekében
birésaghoz is fordulhat. A birésig az tigyben soron kiviil jar el. A per elbirilasa a torvényszék
hataskérébe tartozik. A per — az On vilasztisa szetint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye, vagy
az Adatkezel székhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

https:/ /birosag.hu/birosag-kereso

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsidg Hat6signil (NAIH) bejelentéssel (panasz) az
Adatkezelével szemben birki vizsgilatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall,
illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsol6dd jogainak érvényesitését az AdatkezelS kotlitozza, vagy
ezen jogainak érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alibbi elérhet&ségek
valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu
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