TERULETI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS NYUIJTASA

Teriileti Szolgaltaté / Régidkoordinatori K6zremiik6dd adatai:

Név: NHSZ Szolnok Kézszolgaltaté Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 16-09-015920

Addszam: 24999069-2-16

Székhely: 5000 Szolnok, Jozsef Attila ut 85.

Honlap: https://nhszszolnok.hu/

HATALYBALEPES IDOPONTIJA: 2024. marcius 14.

AZ ASZF MELLEKLETEI

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.

SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.

melléklet

melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:

: Terileti hatalya, telepilések listdja

Ugyfélszolgalati irodak és pontok adatai

Kilonos feltételek

Adatkezelési Szabalyzat

Formanyomtatvanyok

Panaszkezelési szabalyzat

Konyhai bio hulladékok ataddasardl és gylijtésérdl sz616 szabalyok
Mddositasok jegyzéke

1/33



Tartalom

BEVEZETES . ..eeeeeceete ettt et s et t ettt ae st e s st a s st et et s es s seset et et s s st et et s ssnssaes et et esesanssaetesesas s nseaeeas 4
1. ALTALANOS RESZ ...ttt a ettt sttt s st b bbbt s s seaenas 4
1.1 VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJA.....cucueiereiiieeieietetetetseete ettt st s s en s 4
1.2 ERTELMEZO RENDELKEZESEK .......vuvveiecvevececaseetesesaesessesesesaesesesse s sas s se s ss s sesaesesassesasansnns 5
1.3 ATErUIEti ASZF CELIA ..ottt ettt ettt ss s st sttt es s nseae st s en s saesetasanas 8
1.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KONCESSZIOS MUKODES BEMUTATASA ......ovvereceerereeeeeeceee e 8
1.5 ATerlleti ASZF TARGYA .....c.ccuiuiucieieeeeeieete ettt sttt et b st s b se s s s nes 9
1.6 ATerlleti ASZF HATALYA.......cooieieieiiieeeeie ettt ettt bbb bbb sebennans 9
1.6. 1 TERULETI HATALY ..ottt ettt ettt sa s s st s s senaessnnnens 9
1.6.2 ALANYI HATALY ..ottt ettt ettt en sttt s enssse st ses s enaees 9
1.7 AZ ASZF KOZZETETELE ...ttt ettt sasae st s ss s st s sas s s sesesesesasasassesesanans 9
2. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG TERJEDELME ES
ELLATASANAK SZABALYAL......oooeveeeeeeveeeceeeeeee e seetetesssaesesessssesesseses s sesassssessssssssesssssssssssssessssssasnsesessnsons 10
2.1 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG TERJEDELME................. 10
2.2 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG ELLATASANAK SZABALYAI
........................................................................................................................................................... 11
3. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG ALANYAI, JOGAIK ES
KOTELEZETTSEGEIK ... .ucvveeeeeveeeeeseeeeteseetesessetesessesesssessesssesessssesssssssassssesssssssssesessssssassssessnssssssssssessssnns 12
3.1 KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI .....vvveieieceerereieeceicie e 12
3.1.1 KONCESSZIOS TARSASAG KOTLEZETTSEGEI ...cuvvivvereiiececeeiereveseeaeae e 12
3.1.2 A KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAL ......cvvveeeeeceeteteeeeeeeeae e 13
3.2. TERULETI SZOLGALTATOK JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEL......coovoveececrereeeeeeceeeere e 13
3.2.1 TERULETI SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEN ..evvveeieeeeececeete et 13
3.2.2 TERULETI SZOLGALTATO JOGOSULTSAGAL ....cucuvvirieiicretereieieseie et sess s se s 14
3.3 AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI.....ocvivirereriiercrerereseeens 15
3.3.1. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGE! ....vuvueecuceevereeeeeeceeeeveee e, 15
3.3.2. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGOSULTSAGAI ......oveececeeeereieeeeeeeeveie e, 18
3.3.3 TARSASHAZAK, TARSASHAZI UGYFELEKRE VONATKOZO KULONQOS SZABALYOK................. 19
4. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KAPCSAN KELETKEZO
JOGVISZONY .ottt see ettt ee et e st et es s s s et sae s s ae s s asses st s naesessesesasasas s ansasnsesansssesarens 20
4.1 KONCESSZIOS TARSASAG ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY KELETKEZESE.......c.cvvevevereeenee. 20
4.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKNYSEG KERETEBEN VEGZETT
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK UGYINTEZESE ......oecvveieeveeceereeereseeae s sesae s 21
4.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK BEJELENTESE ....vvuivvieceerececeeeee et sesenaens 21
4.1.3 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG IGENYBEVETEL
BEJELENTESENEK ELIMIULASZTASA. ....cooveeeeeeeceeeeeeeseeaeteeeeeeseseesesesaesess e sssssesssassssenassessssssasansnans 22



4.2.1 TARSASHAZI KOZOS KEPVISELO VALTOZASA........oceeveeeeeeeeeeeee e, 23
4.2.2 INGATLANHASZNALO VALTOZAS: .......oeeeeeteteeeeeeeeee ettt es s ana e 23
4.2.3 LEVELEZESI/ERTESITESI CIM VALTOZASA ..ottt 23
4.3 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT
SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE w..vuveceveeceeeeeeeeeeeeeee e tessassss st sessssssssas s ssass s sesenssssssssessassssanens 24
4.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN IGENYBEVETT
SZOLGALTATAS UJRAINDITASA ....ovieieeiiceteeete ettt a s sae st ae s s e 25
4.5 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNTETESE........cuveeeevceeeeeceeeeseeesesseseseesesnsssssesasessenens 25
CDIAK ES SZAMULAZAS ...ttt bttt s s s nanas 26
5.1 KOZSZOLGALTATASI DIJ ..ottt st 26
5.2 DIJKEDVEZMENYEK.......cvvieieieiteretisieseeeste st esaeaes st st s asaeses s s s s b s sss s ses s s snanes 26
5.3 SZAMULAZAS........cooeeeeee ettt ettt ettt ettt s en ettt ranas 27
5.4 FIZETESI MIODOK .....oeuvveeeececeeteteeee sttt ss s st s se st sasasae st es s sssasaeseses s s ansesesesesanes 28
. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES........cvcveeevereeeeeeseeieseseseesesesesae s esesesae e sasaesnenaens 28
8.1 TAJEKOZTATAS. ...ttt ettt bttt bbbt b s a st et s 29
6.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGRE ES SZOLGALTATASOKRA
VONATKOZO TAJEKOZTATAS .....eeeeeeeeeeeeeeeeee et seseaesesae e sesas s s ssssesasaesssassesssssesensesensnsns 29
6.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI DiJ SZAMLAZASAHOZ ES DIJFIZETESEHEZ
KAPCSOLODO TAJEKOZTATAS ...t eee et tes s esae et esssassesae s sasa s s sssenassssenansanes 29
6.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS
UGYFELMEGKERESESEK KEZELESE........oucvveieevevececaeeseetesesesesaeses e s st sae s sesaesesasaes s s sesaesesasaesenes 30
6.2.1 AZ UGYFELMEGKERESESEK ALTALANOS SZABALYAI .......oocviuerereriieeieiereieesse e, 30
6.2.2 TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI ......covveeeecereeeeeeeceee e, 31
6.2.3 IRASBAN (POSTAI VAGY ELEKTRONIKUS UTON, HIVATALI KAPUN VAGY ONLINE ............... 31
UGYINTEZESSEL HONLAPON KERESZTUL) TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAL....... 31
6.2.4 PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK .....ooouvvereeriieerereeeeteeeaesesssesesse e snenaas 32
6.2.5 JOGORVOSLAT ..ottt es et s st s st s et ae s s aebs s sttt enasaes s ensans 32
6.3 KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI ERDEKKEPVISELETEKKEL
........................................................................................................................................................... 32
7. ADATVEDELEM, ADATKEZELES ......oieieieeteteteiiecee ettt nans 33

3/33



BEVEZETES

A Hulladékrél szdléo 2012. évi CLXXXV torvény értelmében lebonyolitott koncesszids eljaras
eredményeként 2023. julius 1-jétél az allami hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas, Un. kézszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozd feladatok orszagos ellatasaért a Koncesszidos Tarsasag felelds. A
Koncesszori tevékenység végzésének jogat a MOL Nyrt. nyerte el, akinek nevében, annak 100%-os
lednyvillalata a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (tovabbiakban: Koncesszids Tarsasag) fogja
koordinalni ezt a tevékenységet, melyet Koncesszori Alvallalkozék bevonasal végez.

A koncesszios mikodésben a Ht. alapjan definiadlt kdzszolgdltatasi és intézményi résztevékenységet
kiilonboztethetiink meg. Jelen dokumentum csak a kozszolgdltatasi résztevékenységre vonatkozd
Uzletszabalyzati el6irdsokat tartalmazza. Az intézményi résztevékenység alapveté szabdlyait a
Koncesszids Tarsasag elektronikus informdciérendszerén, honlapjan (tovabbiakban: www.mohu.hu)
elérhetd ASZF tartalmazza, tovabbi elemei pedig az ligyfelekkel kétendd szerz6désben definidltak.

A koncesszids szerz6dés idGtartama 35 év.

A Koncesszor a hulladékgazdalkodasi feladatait az aldbbi alvallalkozék bevonasaval szerint szervezi
meg:
e Régidkoordinatorok: tobb megye hulladékgy(ijtési és szallitasi feladatait Osszefogd
alvallalkozdk
e Terlleti Szolgdltaték vagy mas néven Régidkoordinatori Kozrem(ikédbék: egy adott
Onkormanyzat terlletén talalhaté ingatlanok esetében a gy(jtés-szallitasi feladatok ellatasaért
felelGs alvallalkozok. Az Ugyfélszolgalati feladatokat a szamlazas kivételével a Terlleti
Szolgaltatdk biztositjak.
e |étesitmény-lzemeltet6k: az ingatlanhasznaloknal gyjtott hulladékok kezeléséért,
atrakdasaért, hulladékgylijté udvarok Gzemeltetéséért felelGs alvallalkozok
e Artalmatlaniték: a hulladékok végsé drtalmatlanitasaért felel6s alvallalkozék (pl.
hulladéklerako lizemeltetdk)
e Hasznositdk: a begylijtott hulladékok hasznositasaért felelGs alvallalkozok (pl. komposztald
Gizemeltet6k)
e Szamlazas: a Koncesszor altal kijelolt tarsasag

Jelen altalanos szerzédési feltételek a Terlileti Szolgaltatd altal végzett tevékenységekre vonatkozik.

1. ALTALANOS RESZ

1.1 VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJA

e a hulladékrodl sz6lé 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.)

e a biolégiailag lebomld hulladék képzédésének megel6zésére vonatkozd tevékenységekrél, a
bioldgiailag lebomld hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkoddsi tevékenységek részletes
szabadlyairdl és a biohulladékbdl elGallitott komposzt osztalyozasanak szabalyairdl széld
559/2023. (XIl. 14.) Korm. Rendelet (a tovabbiakban: Bio Rendelet)

o afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.)

e akoncessziordl szolo 1991. évi XVI. torvény (tovabbiakban: Konctv.)

e a koziratokrol, a kdzlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolé 1995. évi LXVI.
torvény (tovabbiakban: Ltv.)

e a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdas korébe tartozd hulladékkal kapcsolatos
kdzegészségligyi kovetelményekrdl sz616 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet
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a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirél sz6lé 385/2014. (XIl. 31.)
Korm. rendelet

a tarsashdzakrodl sz6l6 2003. évi CXXXIII. torvény (tovabbiakban: Thtv.)

az allami hulladékgazddlkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijelolésérdl,
feladatkorérgl, az adatkezelés moddjardl, valamint az adatszolgdltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairdl sz616 69/2016. (l11. 31.) Korm. rendelet

az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIIL. torvény (tovabbiakban:
Szamlakép tv.)

az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: Infotv.)

1.2 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

ASZF: hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozo altalanos szerz6dési feltételek;

Bejelentd: olyan személy, aki valamely hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatds vagy annak szamldzdsa (gyében barmely vonatkozo
Ugyfélszolgélati elérhet8ségen ligyet intéz, bejelentést tesz;

Biohulladék: a Ht. alapjan a bioldgiailag lebomld, kerti vagy parkbdél szarmazé hulladék,
haztartasban, irodaban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglatdipari és
kiskereskedelmi [étesitményben képz6d6 élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az
élelmiszer-feldolgozé (izemekben képz6d6 hasonld hulladék;

Csomagoldsi hulladék: hulladékka valt csomagolas, csomagoldszer, ide nem értve az ipari vagy
termelési tevékenység sordn képz6dd gyartasi vagy maradék hulladékot;

Dijkedvezmény, dijkompenzdcio: a hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatasi résztevékenység
keretében nyujtott szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél részére, a teriiletileg illetékes
Onkormanyzat altal biztositott és helyette megfizetett, hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
dij csokkentésének mértéke;

Dijnet: a Dijnet Zrt. altal m{kodtetett elektronikus szamlabemutatasi szolgdltatds, amely
lehet6vé teszi, hogy regisztraciot kovetéen (vagy kordbbi NHKV Zrt-hez tortént regisztracid
folytatdsaként) a Koncesszids Tarsasag Ugyfelei a szamlaikat elektronikus formdban, az
interneten tekintsék meg, egyenlitsék ki;

Edény kiszdllitds: a Terileti Szolgdltatoé altal biztositott gy(jtGedény ingatlanhaszndlé részére
megjelolt felhasznalasi helyre torténd kiszallitasa;

Egyedi szerzédés: Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenységgel kapcsolatos
irdsbeli szerz6dés, melyet a Teriileti Szolgaltatd (a Koncesszori Alvallalkozdi jogviszonyt
biztositd szerz6désében foglalt keretek kdzott) jogosult megkotni az ingatlanhasznaléval vagy
a kozterilet-hasznalati hozzdjarulas jogosultjaval, jellemz6en a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységben értelmezett egyedi igény ellatasra irdnyul;

Elkiilonitett gydijtés: olyan gy(jtés, amelynek sordn a hulladékdaramot a hulladék fajtaja és
jellege - adott esetben tipusa - szerint elkiilonitik, lehetévé téve annak egyedi mddon térténd
kezelését;

Elkiilonitetten gydijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus
- szerint a képz6dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaju, jellegld vagy tipusu
hulladéktél elkilonitve gydjtenek;

Erdeklédé: olyan Bejelentd, aki eljarasi jogosultsagat igazolni nem tudja;

Fogyaszto: az Fgytv. alapjan, az 6nallé foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd
testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz616, 2013. majus
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21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyasztonak minésil a fentieken tulmenden az 0ndlléd foglalkozdsdan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil es6é célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tdrsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevd dllampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz6ld, 2018. februar 28-i
(EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazédsaban fogyaszténak mindsul a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének minGsilé vallalkozas is;

Gazddlkodo szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyeslilés, az
eurdpai gazdasagi egyesilés, az eurdpai terileti tarsulds, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az
eurdpai szovetkezet, a vizgazddlkodasi tarsulat, az erd6birtokossagi tarsulat, a kalfoldi
székhelyl vallalat magyarorszagi fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodd
szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtdi iroda, a kézjegyz6iiroda,
az Ggyvédi iroda, a szabadalmi UgyvivGi iroda, az 6nkéntes kolcsonos biztositd pénztar, a
magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozd, emellett gazdalkodo
tevékenységével 6sszefliggl polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormanyzat, a
koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozo
szabdlyokat alkalmazd egyéb jogi személy, a felsGoktatdsi intézmény, az egyesiilet, a
koztestilet, valamint az alapitvany. Ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az
allamhaztartasrol sz6l6 torvény szerint kozfeladat ellatasara hoztak létre;

Gyiijtés: a hulladék 6sszegyUjtése hulladékkezel§ létesitménybe torténé elszallitas céljabdl; a
gy(ijtés magaban foglalja a hulladék el6zetes valogatdsat és el6zetes taroldsat is;
Gyiijtéedény: MSZ EN 840 szabvanysorozat szerinti szabvanyos hulladékgy(jt6 edényzet, ,
valamint az elkllonitett hulladékgydjtés céljabdl Gzemeltetett eszkoz, berendezés, amely a
Terlleti Szolgdltatd rendszeresitett céljarmdvével gydjthetd;

Zsdk: a terlleti szolgdltatd altal dij ellenében biztosithatd, hulladékgydjtéshez hasznalhaté
zsak, melynek dija magaban foglalja a hulladék gy(jtésének, szallitasanak és kezelésének dijat
is.

Hdzhoz mené gyiijtés: olyan gy(jtési mod, melynek sordn a Terliileti Szolgaltatdé az
ingatlanhasznald szolgaltatdsba bevont ingatlanatdl gyl(jti be a telepllési vegyes vagy
elkllonitetten gytijtott hulladékot;

Hadztartdsi hulladék: a Ht. alapjan a haztartasban, ideértve a lakd-, Gdil6, vagy hétvégi hazas
ingatlanban, valamint a haztartdsokhoz tartozé kozds haszndlatu helyiségekben képzddd
vegyes és elkllonitetten gy(jtott hulladék, amely magaban foglalja a papir- és kartonpapir-,
lveg-, fém- és milanyaghulladékot, biohulladékot, fa- és textilhulladékot, csomagolasi
hulladékot, elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és
akkumulatorhulladékot, tovabba a lomhulladékot, igy kiilondsen a matracokat és butorokat;
Hadztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladék: a Ht. alapjan az a vegyes, illetve elkilonitetten
gyljtott hulladék, amely a haztartdson kivil képzédik, és jellegében, Osszetételében a
haztartasi hulladékhoz hasonld, igy kilonosen a kiskereskedelembdl, kozigazgatdsbol,
oktatasbol, egészségligyi szolgaltatdsokbdl, szallasadasbdl, étkeztetésbdl, valamint egyéb
hasonlé szolgdltatasokbdl és tevékenységekbdl szarmazd hulladék;

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelyt6l birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy
megvalni koteles;

Hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds:
azon szolgéltatdsok, melyet a Koncessziés Tarsasag jelen ASZF valamint a vonatkozd
jogszabalyok alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
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koteles biztositani, az ingatlanhasznalé pedig koteles annak igénybevételére. A tevékenység
tartalmazza a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység kdrébe tartozo hulladék
atvételét, gy(jtését, elszdllitdsat, el6kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység orszagos szintli megszervezését, mely magaban foglalja a
hulladékgazdalkoddsi kodzszolgdltatasi résztevékenységgel érintett hulladékgazdalkodasi
|étesitmény (hulladékudvar, atrakd, el6kezel6) lizemeltetését és a kezelt hulladékok
hasznositasra illetve artalmatlanitasra torténd atadasat és a teljes folyamathoz kapcsolédd
adminisztrativ tevékenységeket (pl.: szamlazas, Ugyfélszolgalat);

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladék: a Ht.
alapjan az ingatlanhasznald telepiilési vegyes és elkllonitetten gydjtott hulladéka, ide nem
értve a gazdalkodd szervezet ingatlanhasznalé haztartasi hulladékhoz hasonld hulladék részét
képez6 elkilonitetten gydjtott hulladékat;

Hulladékgazddlkoddsi létesitmény: a hulladék Ht. szerinti gyUjtésére, artalmatlanitasara,
hasznositasara, el6kezelésére fenntartott létesitmények;

Ingatlanhaszndlo: a Ht. alapjan az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezelGje, valamint a
tarsashdz és a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységet ellatd Koncesszios Tarsasag rendelkezésére all;
Koncesszori Alvallalkozé: azon gazdalkodd szervezet, mely a Ht. 2. § (1) bek. 36.g pontja
értelmében kozvetlenll vagy kozvetetten az allami hulladékgazddlkodasi kozfeladat
ellatdsaban torténd kdzrem(ikodés targydban kotott hatalyos szerz6déssel rendelkeznek, és
szerepelnek a Koncesszori Alvéllalkozdi nyilvantartasban;

Koncesszori szervezet: a Koncesszidés Tarsasag azon szervezetei, melyek kbdzvetve vagy
kozvetlendl az allami hulladékgazdalkodasi kdzfeladatban, vagy az ahhoz kapcsolédé operativ
iranyitasi folyamatokban érintettek;

Koncesszios Tdrsasdg: a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, a Koncesszor altal,
annak részvételével alapitott gazdasagi tarsasag, mely a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.
néven kerllt megalapitasra;

Koncesszios teriilet: az orszag egész teriilete, amelyre vonatkozdan a Koncesszor a koncesszié
targyat képezd hulladékgazdalkodasi résztevékenységre vonatkozd koncesszids szerzédést
kotott;

Kordbbi Koordindlo szerv: a Ht. 2023.06.30-ig hatélyos verzidjaban a 32/A. § 4(e) bekezdésben
foglalt feladatok elldtdsdra az allam altal létrehozott koordinald szerv, mely 2023.06.30-ig
terjed6 id6szakra vonatkozdan az NHKV Zrt.;

Kézteriilet haszndlati hozzdjarulds jogosultja: Olyan természetes és nem természetes
személy, aki a hulladékgytijtés okan jogosult, gyljtGedénye kozteriileten torténg tarolasara;
Lomhulladék: a Ht. alapjan az ingatlanhasznalétdl a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenységet elldtd Koncessziés Tarsasag altal a lomtalanitdas soran atvett olyan
haztartasi hulladék, amely a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
rendszeresitett gyljt6edény méreteit meghaladja;

Megkeresés: olyan kapcsolatfelvétel, mely nem tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kérést [Pl.: méltanyossagi kérelem (részletfizetés,
fizetési halasztas), adatvaltozas/tulajdonosvaltas bejelentése, szamlamasolat, csekkpdtlas
igénylése, altalanos bejelenések a szolgaltatasokrdl (pl. észrevétel, javaslat, igény jelzése),
altalanos informacid vagy tajékoztatas kérése];

Panasz: az Ugyfél részérél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenység keretében
elvégzett szolgdltatasra vagy szolgdltatas elmaraddsara vonatkozdan tett negativ észrevétel,
konkrét kifogas, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mds — igy kilondsen birdsagi,
kozigazgatasi — eljaras hatdlya al3;
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o Skonto: fizetési hataridén bellli ellenérték-megtérités okan adhaté kedvezmény, mely
kedvezmény tipus tarsashazak szamara biztositott és igényléshez kotott;

o Tdrsashdzi egyéni eléfizeté: tarsashazak esetén haszndlt fogalom, mely a tarsashazban
taldlhatdé ingatlanokat kiilénallo eléfizetéként, Ugyfélként azonositja és nem egy kdzds
tdrsashdazi el6fizetés, azaz nem kozosségi szolgaltatds részeként;

e Tdrsashdzi eldfizeté: olyan nem-egyéni el6fizet6 Ugyfél, amelynél egy tarsashazhoz
kapcsoldéddan az egyes természetes személy és nem természetes személy ingatlanhasznaldk a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységet kozosen, kozosségi szolgaltatdsként
veszik igénybe;

o Telepiilési hulladék: a Ht. alapjan a haztartdsi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék,
amely nem foglalja magaban a termelésbél, a mez6gazdasagbdl, az erdészetbdl, a halaszatbdl
szarmazo hulladékot, a nem kozmdivel 0Osszegyljtott haztartasi szennyvizet, a
szennyvizhaldzatbdl és a szennyvizkezel6 mivekbél szarmazd hulladékot, igy kilénosen a
szennyviziszapot, tovabba az elhasznalddott jarmUiveket, és az épitési-bontasi hulladékot;

o Telepiilési hulladék részét képezé kotelez6en elkiilonitetten gyiijtott hulladékok: olyan
hulladékok, melyek elkiilonitett gydjtése az ingatlanhasznéléra vonatkozéan a Teriileti ASZF-
ben részletezett feltételekkel kotelezé;

o Teriileti Szolgdltato vagy Régidkoordindtori K6zremiikédé: az ingatlanhaszndld hulladékanak
begylijtését végzs teriiletileg illetékes Koncesszori Alvallalkozo;

e Teriileti ASZF: jelen altaldnos szerzddési feltételek, mely a MOHU Zrt. altal kozzétett
Uzletszabalyzaton tul a vonatkozd jogszabdlyokat alkalmazva, a helyi adottsagokat és tertleti
specifikumokat kezel6 szolgaltatdsi szabalyokat rogziti;

o Ugyfél: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatast igénybe vev( ingatlanhasznald, személy, szervezet, ideértve a lakasszovetkezet,
aki vevé (fizetG) azonositéval rendelkezik, abban az esetben is, ha a szolgdltatas kérelmére
szlnetel;

o Vegyes hulladék: a Ht. alapjan a haztartdsi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az
a kilénb6z6 fajtaju és Osszetételli hulladékot tartalmazd része, amelyet az elkllonitetten
gyljtott hulladéktdl eltérd kilon gydjt6edényben gydjtenek;

o Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatarozott veszélyességi jellemzék legaldabb
egyikével rendelkezd hulladék;

o Zoldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység soran képz6d6 névényi eredetd hulladék.

1.3 A TERULETI ASZF CELJIA

Jelen dokumentum célja az allami hulladékgazdalkodasi kézfeladaton belil a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység jelen Teriileti ASZF hatalya ald tartozd részletszabalyainak
meghatarozasa és ismertetése az Ugyfelekkel.

1.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KONCESSZIOS MUKODES BEMUTATASA

A hulladékroél szél6 2012. évi CLXXXV torvény (tovabbiakban: Ht.) értelmében 2023. julius 1-jétél a
hulladékgazdalkoddasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett feladatok orszagos
ellatdasaért a Koncesszor altal, annak részvételével alapitott Koncesszids Tdarsasag felel6s.. A MOHU
MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. tolti be a Koncesszids Tarsasdg szerepét, mely a MOL Nyrt (mint
Koncesszor) 100%-ban tulajdonolt leanyvallalata. Koncessziés Tdarsasdag ezen jogdbdl fakaddan
koordindlja a jelen ASZF-ben részletezett tevékenységet, melyet sajat maga és Koncesszori
Alvallalkozék bevonasaval végez.

8/33



A Koncesszori Alvallalkozdk koziil az Ugyfelek hulladékanak elszallitdsaért a Teriileti Szolgéltatdk, a
hulladék &atvételéért a Létesitmény UzemeltetSk, Hasznositok vagy Artalmatlanitok felelnek, a
szamlazasért a Koncessziés Tdarsasag arra kijelolt szervezete felelGs, a szamldzdst nem érintd
Ugyfélszolgalati feladatok ellatasaért a Terileti Szolgaltatok felelnek.

A koncessziés mikodésben a Ht. alapjan definidlt hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatasi és intézményi
résztevékenységet kilonboztethetiink meg. Jelen dokumentum csak a hulladékgazddlkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységre vonatkozé informdacidkat tartalmazza. Az intézményi
résztevékenység alapvetd szabalyait a Koncesszids Tarsasag elektronikus informaciérendszerén,
honlapjan (tovabbiakban: www.mohu.hu) elérhetd ASZF tartalmazza tovabbi elemei pedig az
Ugyfelekkel kétendd szerz6désben definialtak.

1.5 A TERULETI ASZF TARGYA

Az ASZF targya, az llami hulladékgazdalkodasi kdzfeladat ellatasa kdrébe tartozéd hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységre vonatkozd, a Koncesszids Tarsasag, Koncesszori Alvallalkozo altal
nyujtott, az ingatlanhaszndlé altal kotelez6en igénybeveendd szolgaltatdas nyujtasanak és
igénybevételének részletszabalyainak meghatdrozdsa, ideértve a Koncesszids Tarsasag altal kijelolt
szervezet altal végzett hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi dij szamldzassal kapcsolatos
tevékenységeket is.

1.6 A TERULETI ASZF HATALYA
1.6.1 TERULETI HATALY

Jelen ASZF hatdlya a Koncessziés Tarsasaggal jogviszonyban all6, a 01. sz. mellékletben felsorolt
telepuiléseken a hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. térvény szerinti ingatlanhasznalékra vonatkozik.

1.6.2 ALANYI HATALY

Jelen ASZF hatdlya a Koncessziés Tarsasaggal allami hulladékkezelési kozszolgéltatasi jogviszonyban
allo ingatlanhasznalokra terjed ki az 1.6.1 pont szerinti teriileteket érint&en.

A Teriileti ASZF 2024. marcius 14-én hatérozatlan idére |ép hatélyba, azzal, hogy a hatélya ala tartozé
hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsokat a Ht.
rendelkezéseinek megfelel6en a Koncessziés Tarsasdg megbizdsabol a Terlleti Szolgaltatd 2024.
marcius 14. napjatdl nydjtja.

A Teriileti ASZF a szolgaltatas igénybevételével rautalé magatartdssal elfogadottnak tekintendd.

1.7 AZ ASZF KOZZETETELE

Jelen dokumentum kozzétételének id6pontja: 2024. mdrcius 14.
Jelen dokumentum mindenkori legfrissebb verzidja a

https://nhszszolnok.hu/szolnok/letoltes/#ScrollToContent

tarhelyen, valamint a Terlleti Szolgaltaté Gigyfélszolgalati irodajaban, érhetd el.
Dokumentum utolsé médositasanak idépontja: 2024. mdrcius 14.

Ugyfélszolgélati pontok elérhet8ségei, cimei, nyitvatartasi idejiik, ligyintézési tipusok és kiszolgalt
telepiilések listaja a 02. sz. mellékletben talalhatok.
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2. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG TERJEDELME ES ELLATASANAK SZABALYAI

2.1 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
TERJEDELME

Jelen Teriileti ASZF kiterjed az 1.5 és 1.6 pontban foglaltakon beliil:
a) az ingatlanhaszndlé telepilési hulladék részét képez6 vegyes hulladékanak gyl(ijtésére és e hulladék
hulladékkezel6 létesitményekbe valé szallitasara,

b) a gazddlkodd szervezet ingatlanhaszndld és a kozterilet-haszndlati hozzdjarulas jogosultjdnak
kivételével az ingatlanhasznalé altal telepilési hulladék részét képez6 kotelezéen elkiilonitetten
gy(jtott hulladékanak gydjtésére. Ezen hulladék gy(jtésére a Teriileti ASZF-ben meghatarozottak
szerint az alabbi opcidk lehetségesek:

- hdazhoz mené

- hulladékgytijts szigetes

- hulladékgytijt6pontos

- hulladékgytijté udvaros

- koztertleti gytjtés (lomtalanitas)

- esetleg ezek barmilyen kombinacidja.
A kiilénboz6 anyagfajtak egyiittes vagy elkiilonitett gy(jtését a Teriileti ASZF szabalyozza.
c) A természetes személy ingatlanhasznald altal az ingatlanan keletkez6 nagydarabos és a lomtalanitas
korébe vont lomhulladékanak gy(jtésére és e hulladékok hulladékkezel6 |étesitményekbe vald
szallitasara. A lomtalanitas specialis szabalyait a Teriileti ASZF tartalmazza,

d) A Terlleti Szolgaltatéd 4ltal meghatdrozott gydjtési id6szakban a természetes személy
ingatlanhasznald altal az ingatlanan keletkez6 z6ldhulladék gy(ijtésére és e hulladékok hulladékkezel§
létesitményekbe vald szallitdsara. A zdldhulladék gy(jtés specidlis szabdlyait a Teriileti ASZF
tartalmazza,

e) az 2.1 a.-d. pontok esetén a hulladékok gydjtésének gyakorisdgat, illetve az egyes hulladékok
gy(jtésére vonatkozd specidlis szabdlyokat a Teriileti ASZF szabalyozza, olyan médon, hogy az
ingatlanhasznaldknal a hulladék felhalmozddasara ne keriilhessen sor,

f) Hulladékgydjté pontok, hulladékgydijté szigetek és hulladékgylijté udvarok Gzemeltetésére és ott
torténd hulladék gytjtésére és az ott gytjtott hulladékok hulladékkezelG létesitményekbe vald

szallitasara,

g) az ingatlanhasznalétdl gydijtott telepilési hulladék elGkezelésére, hasznositasara és a nem
hasznosithatd hulladékok artalmatlanitasara,

h) A természetes személy ingatlanhasznaldk alabbi hulladékfajtdinak:

1. telepiilési hulladék részét képezé kotelezéen elkilonitetten gy(ijtott hulladékok,
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. elektromos és elektronikus berendezésekbél szarmazé hulladék,
. elem- és akkumulator hulladék,

. gumiabroncs hulladék,

. faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,

. lomhulladék,
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8. textil,
9. z6ldhulladék,
10. lakossagi veszélyes hulladékok

gy(ijtésére és kezelésére. Ezen hulladékfajtak a Teriileti ASZF-ben meghatdarozottak szerint keriilhetnek
a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében a hulladékgyljté udvarokon
atvételre,

i) az ingatlanhasznaloktdl hulladékudvaron illetve hazhoz mené elkilonitett gydjtésben atvett
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozd hulladék eseti maximalis
mennyisége a Teriileti ASZF-ben keriil meghatdrozasra,

j) a hulladékgydjté pontok, hulladékgydjté udvarok és szigetek igénybevételének részletei — kiilonos
tekintettel nyitvatartasi id6épontok, atadhatd hulladékok, dijmentesen &atadhaté mennyiségek
anyagfajtanként — az Ugyfelek szdmara a Teriileti ASZF-ben keriilnek rogzitésre,

k) a gyljt6edények hasznalatara (elhelyezheté hulladék tipusa, Osszetétele, maximalis sulya stb.),
ideértve a gylijtéshez az gylijtéedény kihelyezésének helyére és legkésébb idépontjdra vonatkozd
szabalyokat is, a Teriileti ASZF tartalmazza,

I) amennyiben a gyljt6edények kihelyezésére vonatkozé altaldnos szabdlyokat, illetve a kozterilet
hasznalatanak szabélyozott kereteit a teriiletileg illetékes Onkormanyzat rendeletében meghatarozza,
ugy az Ugyfél annak megfelel6en végezheti el gy(jt6edény kihelyezését iritésre torténd atadas
céljabal.

2.2 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
ELLATASANAK SZABALYAI

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység elldtasara vonatkozd altaldnos szabalyokat
tartalmazé Kormanyrendelet eltéré tartalmu intézkedése hatdlyba lépéséig a Koncesszids Tarsasag
altal nyujtott  hulladékgazdalkodasi  kozszolgdltatasi  résztevékenység  biztositdsanak és
igénybevételének részletszabalyait a Ht. 92/B.§ (7) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan jelen
ASZF, illetve a Terlileti ASZF-ek tartalmazzak.

Adott ingatlanhaszndlé szdmara az ingatlan féldrajzi elhelyezkedése alapjan a szolgaltatdst biztosito
Terlileti Szolgaltatd ASZF-jében foglaltak az irdnyaddak.

Minden ingatlanhaszndlé esetén a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység nyujtasa a
jogszabdlyi szabalyozds és az ASZF-ek egyiittes értelmezésében valésul meg.

Lomtalanitas keretében kozteriiletre helyezett hulladék, valamint — amennyiben a gy(jt6edényt a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység ellatdsanak biztositasa céljabdl kozterileten
helyezték el — gydjt6edénybe torténd elhelyezését kdvetben a hulladék a Koncesszidos Tarsasag
tulajdondba és a Koncesszids Tarsasag vagy a Terlleti Szolgaltatd birtokaba kerl.
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3. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG ALANYAI, JOGAIK ES KOTELEZETTSEGEIK

3.1 KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Tekintettel arra, hogy a Koncessziés Tarsasag hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenységgel kapcsolatos feladatait Koncesszori Alvallalkozék utjan latja el, jelen ASZF-ben
foglalt jogok és kotelezettségek egyarant vonatkozhatnak a Koncesszids Tarsasagra és az alvallalkozdira
is. Azon rendelkezésekben, ahol a Koncesszori Alvallalkozé nem kerll nevesitésre, az adott
rendelkezésben foglalt jogok és kotelezettségek a Koncesszios Tarsasagot illetik, illetve terhelik.

3.1.1 KONCESSZIOS TARSASAG KOTLEZETTSEGEI

A Koncesszids Tarsasag koteles:

a) A Koncessziés Terileten a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység folyamatos,
zavartalan ellatdsdardl a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak szerint, tovabba

b) a feladatkorébe tartozd hulladékgazdalkodasi tevékenységeket a hulladékhierarchidra figyelemmel
ugy valassza meg, hogy a Ht.-ben, illetve a hulladékgazddlkodasi tervekben foglalt megel6zési,
hasznositasi és artalmatlanitasi célkitlizések teljesilni tudjanak,

c) az Ingatlanhasznaldk altal a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenységet ellatd
Koncesszids Tarsasag szallitdeszkdzéhez rendszeresitett gylijtéedényben gy(jtott telepiilési hulladékot
az Ingatlanhasznaléktdl 6sszegyljteni és elszéllitani (ideértve a haztartdsban képz6dé zoéldhulladék,
vegyes hulladék, valamint az elkilonitetten gydjtott hulladék Gsszegylijtését és elszallitasat is),
melynek részletszabalyait és teriileti specifikumait az Ugyfélre vonatkozéan az illetékes Terdileti
Szolgaltatd ASZF-je tartalmazza,

d) eltéré rendelkezés hidnyaban - a vegyes hulladék 6sszegytjtésérdl és elszallitasardl hetente legalabb
egy alkalommal gondoskodni,

e) a lomtalanitas korébe tartozdé lomhulladékot az ingatlanhasznaldktdl 6sszegyd(jteni, atvenni és
elszallitani,

f) az altala Gzemeltetett hulladékgyijté ponton, hulladékgy(jté udvaron gydjtott vagy atvételi helyen
atvett hulladékot dsszegydjteni és elszallitani,

g) azc)-f) pontban meghatdrozott hulladékgazdalkoddsi kodzszolgdltatasi résztevékenység korébe
tartozé hulladékot elSkezelni, majd annak kezelésérél a hulladékkezel6nek torténd atadas utjan
gondoskodni,

h) a részére Uzemeltetésre atadott létesitményeket, eszkozoket, vagyonelemeket, valamint a
hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenységgel érintett egyéb hulladékgazddlkodasi

|étesitményt Gizemeltetni,

i) a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6 lgyfélszolgalatot miikodtetni,
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j) évente legaldbb 1 alkalommal gondoskodni a lomtalanitas megszervezésérél és a lomtalanitas soran
a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenységet ellaté Koncesszids Tdrsasdgnak atadott
vagy kozteriletre helyezett lomhulladék atvételérdl, 6sszegyljtésérdl, elszallitasardl,

k) torekedni arra, hogy az elkilonitett hulladékgydjtési rendszert tébb hulladékaramra kialakitsa, és
azt, valamint a lomtalanitast hazhoz mend gy(ijtésként szervezze meg, és

I) torekedni arra, hogy a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozéd
hulladék a képzddés helyétdl az elérheté leggazdasagosabb mdodon és legrovidebb idén belll keriiljon
hasznositd vagy artalmatlanité létesitménybe,

m) az Ugyfelek személyes adatainak kezelését a vonatkozé jogszabalyokra, kiildndsen az Infotv.-re
figyelemmel és az altala kiadott Adatkezelési szabalyzat alapjan végezni. A Koncesszids Tarsasag sajat
adatkezelési szabalyzat szerint m(ikddik. A Teriileti Szolgéltaté Adatkezelési Szabalyzata az ASZF 04.
mellékletét képezi. A Terileti Szolgaltatd a hulladékkezelési kozszolgaltatas részeként felmeril6
koncesszori alvallalkozoi feladati ellatasa soran a MOHU Zrt.-vel a feladatellatashoz szlikséges adatokat
megosztja.

3.1.2 A KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI

A Koncesszids Tarsasag jogosult:
a) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenységhez kapcsolddd barmely tevékenységre
Koncesszori Alvallalkozé bevonasara, tovabba

b) az Ingatlanhasznalétdl a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatas ellentételezéseként a vonatkozé hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijra,

c) a b) pontban részletezett dij késedelmes fizetése esetén a késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felszolitassal kapcsolatosan felmeriilt kdltségeinek Ugyfél altali megtéritésére.

3.2. TERULETI SZOLGALTATOK JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.2.1 TERULETI SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI
A Terlleti Szolgaltatd koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység zavartalan ellatdsat, a vonatkozo
Jogszabalyokban, illetve a Koncesszids Tarsasaggal létesitett szerz6désben foglaltak szerint biztositani,
tovabba

b) az a) ponton beliil a Természetes Személyek szamara nyujtott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységet a hatdlyos Jogszabalyokban elGirt kovetelményeknek megfelel szinvonalon
elvégezni olyan mddon, hogy a kozfeladat ellatasanak miszaki tartalma egy magyarorszagi telepiilésen
sem eredményezhet visszalépést a Ht. 92.§/B pontjara figyelemmel a 2023. julius 1-jét megel6z6
id6szakhoz képest a szolgaltatds tartalmat 6sszességében értékelve,

c) azingatlanhasznaldk vegyes telepiilési hulladékat hazhoz menden, gyljt6pontrdl illetve lomtalanitas
soran begydjteni (a hulladékokat tartalmazo, Uritésre el6készitett, szallitéeszkdzhdz rendszeresitett
gylijt6edények rendszeres iritése, a hulladékok atvétele és elszallitdsa a Koncesszids Tarsasdag altal
megjelolt Létesitményekbe),
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d) a gazddlkodd szervezetnek nem minGsilé ingatlanhaszndldk elkilonitetten gydjtott hulladékat
hazhoz menden, gyljtépontrdl illetve hulladékgydjté szigetekrél begy(jteni (a hulladékokat
tartalmazo, Uritésre el6készitett, szallitdeszkdzhodz rendszeresitett gylijtéedények Uritése, a hulladékok
atvétele és elszallitdsa a Koncesszids Tarsasag altal megjelolt Létesitményekbe),

e) a Teriileti ASZF-ben a hulladékgazdalkodési kdzszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolddé tovabbi
tevékenységeket és— témakoroket definialni, kiilénos tekintettel a lomtalanitds menetére, valamint
gylijt6edény hasznalatanak, tulajdonldsdnak és rendelkezésre bocsatasanak szabdlyaira, tovabbi dijjal
nem fedezett szolgaltatdsok szabdlyozdasara, az ellenGrzés szabalyozasara,

f) a Terlleti ASZF-ben lefektetett tovabbi tevékenységeket elvégezni, kilonds tekintettel a
zo6ldhulladékok és haztartasi lomhulladékok gy(ijtésére,

g) az Fgytv.-ben foglaltaknak megfelelé Ugyfélszolgalat m(ikodtetni,

h) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenységet a Koncesszori Alvallalkozdi jogviszonyt
biztositd szerz6désében foglalt szolgaltatasi teriiletébe tartozdé minden érintett telepilés belteriletén
elvégezni, és Teriileti ASZF-jében meghatarozni a koézigazgatasi hataron beliil az egyéb — példaul
zartkerti vagy csak id6szakosan, eseti jelleggel hasznalt — ingatlanok esetén nyujtott szolgaltatdst, a Ht.
92.§/B pontjaban foglaltak teljesiilésének sérelme nélkil biztositani,

i) az Ugyfél — hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében igénybe vett
szolgaltatas tartalmanak mddositasa targyaban kezdeményezett — irasos megkeresése alapjan, azt 15
napos Ugyintézési hataridével figyelembe venni a jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban, tovabba
koteles az Ugyfél sajat adatairdl informacidt, tajékoztatast adni, ideértve az Ugyfél dijfizetéseit és
hatralékait 0sszesit6 szerz6déses folydszamla egyenlegét is,

j) @ hozza beérkezd iratokat az Ltv. vonatkozo rendelkezéseinek megfelel6en kezelni.

3.2.2 TERULETI SZOLGALTATO JOGOSULTSAGAI

A Terlileti Szolgaltatd jogosult:

a) rendszeresitett gy(jt6jarmiivel megkozelithetetlen, vagy biztonsdgosan nem megkdzelithetd
ingatlanok esetén a hazhoz — konkrét ingatlanhoz — mendé gylijtés helyett meghatarozni egy
biztonsagosan megkdzelithetd gyljtéponton torténd gydjtést, ahova az ingatlanhaszndld kotelessége
a hulladék kihelyezése. A gy(jtés lebonyolitasardl és az lgyfelet érinté feladatokrdl a Teriileti
Szolgaltatd a szolgaltatdsra torténé bejelentkezéskor — illetve azt kovet6en barmely vialtozas
alkalmaval a Teriileti ASZF-ben megjeldlt médon — az Ugyfelet értesiteni kdteles, tovabba

b) tulajdonosi felhatalmazas nélkil is elfogadni az ingatlan tényleges hasznaldjanak szolgdltatas
igénybevételével kapcsolatos kérelmét, bejelentését, amennyiben a hasznalat jogszer(isége igazolt,

c) Ugyfeleknél megjeldlt felhasznalasi helyen a gydjtéssel és gy(jt6edénnyel kapcsolatban helyszini
ellenérzéseket végezni.
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3.3 AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.3.1. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

3.3.1.1 ALTALANOS IGENYBEVETELHEZ KAPCSOLODO

Az Ingatlanhaszndlé koételes:

a) a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdst igénybe
venni, tovabba,

b) tudomasul venni, hogy a kozos tulajdonban allé ingatlan esetében az egy haztartidsban
életvitelszerlien él6 tulajdonosok, a kdzos haszndlatban allé ingatlan esetében, az ingatlanban
életvitelszerlen él6 hasznaldk, illetve birtokosok felel6ssége a szolgdltatassal kapcsolatban
egyetemleges,

c) a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasra vonatkozo
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dij megfizetése ra nézve teljes mértékben kotelezd fuggetlendl
attdl, hogy a szolgaltatast milyen mértékben veszi igénybe,

d) a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi dijat a Koncesszids Tarsasag vagy megbizottja altal
kibocsatott szamlaban szerepl6 hataridében kiegyenliteni,

f) késedelmes fizetés esetén a Koncesszidés Tarsasag késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felszélitassal kapcsolatosan felmeriilt koltségeit megfizetni,

g) az ingatlan tulajdonosa minden esetben ingatlanhasznaldnak — és igy a kotelez6 szolgaltatas
alanyanak — mindsiil, addig az id6pontig mig sajat maga vagy meghatalmazottja, az ingatlan Uj
tulajdonosa vagy az ingatlan hasznalatanak jogosultja az ingatlan feletti rendelkezési jog atruhazasat
igazold dokumentumot — birtokbaadasi jegyz6konyv, bérleti szerz6dés stb. —be nem mutatja a Terileti
Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan,

h) természetes és nem természetes személy ingatlanhasznaldként, amennyiben az sziikséges, az
illetékes hatdésaggal, 6nkormanyzattal kozteriilet hasznalati szerz6dést kotni, a hulladékgazdalkodasi
kOzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd telepilési hulladékanak elszallitasa és kezelése
céljabdl, figyelembe véve, hogy annak hianya kozigazgatasi eljarast vonhat maga utan,

i) a kdzterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjaként egyedi szerz6dést kotni a Terlleti Szolgaltatéval
a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység korébe tartozd telepilési hulladékanak
elszallitasdra és kezelésére a Teriileti Szolgéltatd ASZF-je alapjan,

j) a megrendelés soran kitoltott, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott adatok
pontossagaért és hitelességéért felelGsséget vallalni.

3.3.1.2 IGENYBEVETEL FELTETELEINEK BIZTOSITASAHOZ KAPCSOLODO

Az Ugyfél koteles:

a) a hulladékgazddalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység soran a tevékenység ellatasdhoz a
megfelel feltételeket biztositani,
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b) a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatdsi résztevékenységre a Terlleti Szolgdltatonal bejelentkezni,
valamint egylttmd{kddni a Terileti Szolgaltatdval a szolgaltatds ellatdsa érdekében,

c) a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére kotelezett ingatlan
tulajdonosaként vagy — amennyiben az érintett ingatlan tényleges tulajdonosanak, illetve azt
valamilyen jogcimen hasznaléjanak a személye eltér egymdstdl — az ingatlan hasznaldjaként (pl.
tulajdonos, bérl§, vagyonkezel6, Uzemeltets, egyéb haszndld stb.) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére iranyuldan a tulajdonos vagy az ingatlan hasznaldja
a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban jogosult eljarni a Teriileti Szolgaltaté Ugyfélszolgélatéan a
haszndlati jogviszony igazoldsa mellett (ingatlan hasznalatat igazold dokumentum pl.: bérleti
szerz6dés, hasznalati megallapodas),

d) ha a természetes személy ingatlanhasznaléként a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté valast koveté 15 napon beliil
bejelentést kell tennie a Teriileti Szolgaltaté ASZF részeként kiaddsra keriils 5. sz. mellékletben
taldlhat6 01 formanyomtatvany szerinti tartalommal,

e) ha nem természetes személy ingatlanhasznaloként, vagy egyéni vallalkozo ingatlanhasznaldként a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté
valast kdvetd 15 napon beliil bejelentést tenni a Teriileti Szolgaltatdnak ASZF részeként kiadasra keriilé
5. sz. mellékletben taldlhatd 01 formanyomtatvany szerinti tartalommal,

f) amennyiben a gy(jtéshez haszndlt gyljt6éedényt a Terlleti Szolgaltatd biztositja a Természetes
személy Ugyfél szdmara, ugy bejelenteni kdteles a Terlileti Szolgaltatonak az ingatlanon lakdk vagy ott
rendszeresen tartézkoddk szamanak valtozasat és abbdl addéddan az ingatlanon varhatdan keletkezé
telepiilési vegyes hulladék mennyiségére kihaté véltozasat, a valtozast kdvets 15. napon beliil a ASZF
részeként kiadasra keriil6 5. sz. mellékletben taldlhatd 02 formanyomtatvany szerinti tartalommal,

g) amennyiben a gyljtéshez hasznalt gyljt6edényt a Terileti Szolgaltatd biztositja a nem természetes
személy, valamint egyéni vallalkozé Ugyfél szamdra, Ugy bejelenteni a Teriileti Szolgaltaténak az
ingatlanon varhatdan keletkezé telepiilési vegyes hulladék mennyiségének valtozasat, a valtozast
koévet6 15. napon beliil a ASZF részeként kiadasra keriil6 5. sz. mellékletben talalhaté 02
formanyomtatvany szerinti tartalommal

h) amennyiben a gy(jtéshez sajat gy(ijtéedényt hasznal, Ugy az gyljt6edény méretében bekovetkezett
esetleges valtast bejelenteni,

i) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében igénybe vett szolgaltatas igénybe
vételének bejelentésekor, valamint a szolgaltatds vagy adatainak valtozasa esetén, a Terliileti
Szolgaltatdnak megadni adatait (ASZF részeként kiadasra keriil6 5. sz. mellékletben taldlhaté 01
formanyomtatvdany szerinti tartalommal),

j) a hasznalatdban lévé ingatlan kapcsan a felmeril6 adatvaltozasokat 15 napon belil a Terileti
Szolgalténak — Sziineteltetés esetén legkésébb az Ujrainditaskor — bejelenteni. Amennyiben
bejelentését elmulasztja, Ugy a Terlileti Szolgaltatd jogosult nyilvantartasi kotelezettségének
teljesitése érdekében az adatszolgdltatds, bejelentés elmulasztdsa miatt felmerilt koéltségeit
(postakdltség, tulajdoni lap lekérdezésének koltsége...stb.) az Ugyféltél kovetelni,

k) amennyiben a Terlileti Szolgaltaté értesiti az Ugyfelet, miszerint az Ugyfél ingatlana rendszeresitett
gyljtéjarmivel megkozelithetetlen, vagy biztonsagosan nem megkdzelithetd, valamint a Terlleti
Szolgaltatd erre tekintettel a hazhoz — konkrét ingatlanhoz — mend gyljtés helyett meghataroz egy
biztonsagosan megkozelithet6 gydjtépontot, Ugy hulladékat ott elhelyezni.
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3.3.1.3 BEGYUJTESHEZ KAPCSOLODO

Az Ugyfél koteles:

a) az altala hasznalt ingatlan teriletén képz6dd telepilési hulladékot elkilonitetten gydijti, és azt a
Terlleti ASZF-ben meghatdrozottak szerint — ide értve az esetleges kivételeket — a Teriileti
Szolgaltaténak atadni, tovabba

b) a kozterilet-hasznalati hozzajarulds jogosultja kivételével a hazhoz mend elkilonitett gy(jtéssel
érintett tertleteken a gazdalkodo szervezetnek nem mingsil6 Ingatlanhaszndlé a Terlileti Szolgaltato
altal rendelkezésére bocsatott, vagy sajat tulajdonu gy(ijtéedényben vegyes hulladékatdl elkiilonitve
gy(jtott, a Terileti Szolgaltatd ASZF-jében meghatarozottaknak megfeleléen a telepiilési hulladék
részét képezdé papir, mlanyag és fém hulladékat a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében a Terlleti Szolgdltatd részére kilon dijazas nélkal atadni, valamint
amennyiben a Terlleti Szolgdltatdé hazhoz mend zoéldhulladék begyl(jtést biztosit, ugy ezen
anyagdramnal is az Terlileti Szolgaltaté ASZF-jében meghatarozottak szerint eljarni,

c¢) a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatasi résztevékenység hazhoz mend begyjtési tevékenységét —a
Teriileti Szolgaltatdval kotott egyedi szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban — a Teriileti ASZF-ben
meghatarozott gyakorisaggal igénybe venni és a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozé hulladékait a Terlileti Szolgaltaté részére atadni,

d) amennyiben a Terlileti Szolgaltaté sajat maga vagy meghatalmazottja révén a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységhez részére hulladékgytijt6é gyljt6edényt bocsat rendelkezésre, ugy
azt atvenni és a birtokbavételt alairasaval igazolni tovabbd a Teriileti ASZF-ben megfogalmazottak
szerint eljarni,

e) a gy(jtéshez hasznalt — ideértve a sajat tulajdonu — gy(ijtéedény tekintetében a Terlleti Szolgdltato
altal az gy(ijt6edény azonositasara szolgald jelzés elhelyezését tlirni, a jelzést nem megrongalni és
minden téle elvarhatét megtenni, hogy a jelzés eredeti funkcidjat be tudja télteni,

f) amennyiben a Terlleti Szolgaltatdé a szolgaltatashoz gydjt6edényt biztosit és azt téritésmentesen
vagy Terlleti ASZF-ben meghatarozott dij ellenében kiszallitia az Ugyfélnek, abban az esetben a
megrendelt gy(jt6edény kiszallitds visszamondasa esetén a Teriileti ASZF-ben foglaltak szerint
esetlegesen megallapitott tobbletkoltségeket a Terileti Szolgaltatd részére megfizetni,

g) gyljtéedény sériilése esetén a Terlileti ASZF-ben foglaltak az iranyaddk,

h) Ugyfél sajat tulajdonu gydjt6edénnyel a Szolgaltatdsban kizardlag abban az esteben vehet részt,
amennyiben az igénybe venni kivant gy(jt6edény a Terileti Szolgaltatd gy(jtéshez rendszeresitett
célgépjarmdvével begyljthet6 és a gylijt6edény megfelel a vonatkozdé MSZ EN-840 szamu
szabvanysorozatnak,

i) amennyiben az Ugyfél dltal hasznalt sajat tulajdonu gy(jt6edény a h) pontban foglaltaktdl eltér, dgy
az gylijtéedény Uritése kdzben esetlegesen bekovetkezd karért a Terlleti Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget, valamint a Terileti Szolgaltaténak jogdban all a szolgaltatds esetleges megtagadasa
amennyiben azt munkavédelmi vagy vagyonvédelemi szempontok indokoljak,

j) amennyiben sajat tulajdonu gydjt6edényének sériilését megjavitja, Uj gyljt6edény beszerzése
helyett, koteles azt ugy elvégezni, hogy annak mozgathatdsaga, azonosithatdsaga és Urithet6sége
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szempontjabdl eredeti allapotat tiikrozze, ellenkezé esetben a Teriileti Szolgdltatd annak Uritését
megtagadhatja, dolgozdi biztonsaga, valamint vagyonvédelem érdekében,

k) gondoskodni az altala birtokba vett hulladékgy(jté edény(ek) rendeltetésszerld hasznalatardl,
Grzésérdl, rendszeres tisztan tartasardl, fertGtlenitésérdl, valamint kornyezetiik tisztdn tartasardl,

1) a hulladék gydjtése soran megfelel6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a hulladék masok
életét, testi épségét, egészségét és j6 kdozérzetét ne veszélyeztesse, a természeti és épitett kornyezetet
ne szennyezze, a névény- és allatvilagot ne karositsa, a kdzrendet és a kdzbiztonsagot ne zavarja, és az
ingatlanan keletkezd hulladék mennyiségét alacsony szinten tartsa,

m) a vegyes hulladékat a Terileti Szolgéltaté &ltal a Teriileti ASZF-ben meghatarozott, elkiilonitetten
gyljtendé telepilési hulladéktdl elkllonitve a Terileti Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott, vagy
sajat tulajdond gy(ijt6edényben (zsdkos gylijtés esetén hulladékgyljté zsakban) gydjteni, és azt a
Terlileti Szolgaltato részére a jogszabalyokban meghatarozottak szerint atadni —a 3.3.1 b) és 3.3.2 ¢)
alpontokban foglaltak figyelembevételével,

n) a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepilési hulladékoktdl elkilonitve gydijteni,

0) az atvett gyljt6edény(eke)t — ideértve a zsakos gy(jtés esetén a hulladékgylijt6 zsdkot —, tovabba
az gyljtéedény nélkul gydjtott hulladékokat (pl.: Osszekotdzott fadgak) — amennyiben Terlleti
Szolgaltatd erre lehet&séget biztosit a Teriileti ASZF-jében meghatarozott médon és a hulladék
elszallitasa céljabdl a Terileti Szolgaltatod altal megjeldlt id6pontban, a kozterileten, a gy(jtést végzé
gépjarmivel megkozelithet és Uritésre alkalmas helyen elhelyezni,

p) az gyljtéedényben kihelyezhet6é hulladék maximalis sulyarél, gyljt6edénybe kihelyezhetd
hulladékok tipusairdl Teriileti Szolgéltaté a Teriileti ASZF-jében rendelkezhet, amit az Ugyfél koteles
betartani. Ennek megszegésébdl eredé minden felel6sség az ingatlanhasznalét terheli, ebben az
esetben az ingatlanhasznald kotelezettsége az elSirdsoknak megfelel6 allapot visszaallitasa.

3.3.2. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGOSULTSAGAI

Az Ugyfél jogosult:

a) szolgdltatdsmodositast kezdeményezni és bejelenteni a Terlileti Szolgaltato felé, amennyiben az
ingatlanon a korabban becsiilt teleptlési vegyes hulladék mennyisége emelkedett, vagy esetlegesen
csokkent,

b) sajat adatairdl informdciét, tajékoztatast kérni, ideértve a dijfizetéseit és hatralékait Gsszesitd
folydszamla egyenlegét is,

c) a 3.3.1.3 b) pontban nem szabdlyozott egyéb esetekben a természetes személy Ugyfél az altala
elkllonitetten gydjtott hulladékait hulladékgy(ijté pontra, atvételi helyre vagy a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd hulladékot befogadni képes hulladékudvarba
szallithatja, és ott a jogosultnak atadhatja, vagy a hulladékgytijté szigeteken taldlhaté gydjt6edényben
elhelyezheti, a Teriileti Szolgaltaté honlapjan kozzétettek, vagy a Teriileti ASZF-je szerint,

d) az ingatlan idGszakos haszndlata, vagy annak lakatlansaga és olyan esetekben amikor az ingatlanon
bizonytalan ideig senki sem tartézkodik sem jelent mentességet a dijfizetési kotelezettség aldl,
azonban az Ugyfeleknek lehet8ségiik van a még tulajdonban 1évé lakatlan ingatlanok vonatkozasaban
szlineteltetni a hulladékszallitasi szolgaltatast, melynek részletszabalyait a 4.3 pont tartalmazza,
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e) az Ugyfelet nem terheli a dijfizetési kotelezettség az olyan beépitetlen ingatlana tekintetében, ahol
senki sem tartozkodik és ezért ott telepiilési vegyes hulladék nem keletkezik. Az Ugyfél irasbeli
kérésére a 4.3 pontban irtak szerint a hulladékgazddlkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenységet a
Teriileti Szolgéltatd sziineteltetheti, amennyiben az Ugyfél a sziineteltetés feltételeit a Teriileti ASZF-
ben meghatarozottak szerint hitelt érdeml6en igazolja,

f) a szolgdltatas ellatasahoz kapcsoléddan a Terlleti Szolgaltatd altal mikodtetett Ggyfélszolgdlat felé
a Teriileti ASZF-ben foglaltaknak megfelel6en jelzéssel élni.

3.3.3 TARSASHAZAK, TARSASHAZI UGYFELEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

A 3.3.1 és 3.3.2 pontban foglaltakon tul,

a) tarsashazi ingatlanhasznaldk esetén a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet a
Tarsashaz veszi igénybe tarsashazi el6fizetGként.

b) kodzos gyljtéedényekre vonatkozd dijosszeg egyes lakdsokra torténd felosztdsardl, annak
szempontjairdl kizardlag a lakdkozosség dont. A Thtv. szerint a kdzosség egészét terhel§ kotelezettség
teljesitéséért a tulajdonostdrsak tulajdoni hanyaduk ardnyaban — vagy a szervezeti-m(kodési
szabadlyzatban eltér6en meghatarozott mérték szerint felelnek,

c) a tarsashazaknak hatdlyos szervezeti-m{kodési szabalyzattal kell rendelkeznie,

d) a tarsashaz szervezeti-miikodési szabalyzatanak tartalmaznia kell a tulajdonostars kiilon tulajdondn
bellil nem mérhet6 kdziizemi és mds szolgdltatasok dijanak (pl. hulladékszallitas) elszamoldsara és
megfizetésére vonatkozo részletes szabalyokat,

e) 3.3.1.2 c) alpontja helyett tarsashazi el6fizet6 esetében a szolgaltatas igénybevételére torténd
bejelentkezés — és/vagy a Teriileti ASZF-ben szabdlyozott szerzGdéskotés — ligyében a kdzos képvisels
jogosult eljarni,

f) k6z0s képviseld altal bekildott igénybejelent6 vagy hulladékszallitasi szerz6désben csak az igényelt
és/vagy szerz6dott gy(ijt6edények méretét és szamat kell feltiintetni, az egyes ingatlanok
tulajdonviszonyaiban bekovetkezett valtozassal, a bels6 felosztdas mddositasaval kapcsolatban, a
tarsashdaznak nincs bejelentési kotelezettsége a Terlleti Szolgaltatd felé, tekintve, hogy a szerz6dott
fél a tarsashaz, un. tarsashazi el6fizet6ként,

g) kozds gyljtéedény (rtartalmanak meghatarozasa a Teriileti ASZF-ben keriil megéllapitasra, az
alapité okiratban is jegyzett ingatlanok szama, valamint a minimum haszndlhaté gyljt6edény
szorzatanak valamint a Terlleti Szolgaltatéd rendszeresitett gy(ijtéedény allomanyanak figyelembe
vételével,

h) amennyiben a tarsashazi el6fizet6 egy Osszegben fizeti a hulladékszallitasi dijat a Koncesszids
Tarsasag részére, a szamlazott dij a tarsashazon belll a lakdkozosség dontésének megfeleléen kerdl
felosztdsra és a kdzos képviseld altal, a kozos koltség részeként beszedésre az egyes lakastulajdonosok
kozott,

i) tarsashazi el6fizet6ként, a kozosségi szolgaltatds miatt csak abban az esetben van lehetGség

szlineteltetésre, amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljak, hogy a tarsashaz épitési-bontasi
munkalatok vagy egyéb igazolt okok miatt a tarsashaz lakatlan,
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j) lakasszovetkezet részét képezd tarsashaz, ingatlanhaszndald esetén a szolgaltatdst a lakdsszovetkezet,
mint Ugyfél veszi igénybe,

I) a tarsashdaz a Ht. 91.§ (3) bekezdésére figyelemmel évente irdsban tajékoztatja a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet ellatd Koncesszids Tarsasagot a természetes
személy és nem természetes személy ingatlanhasznaldk tarsashazon beliili megoszlasardl.

4. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KAPCSAN KELETKEZO JOGVISZONY

4.1 KONCESSZIOS TARSASAG ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY
KELETKEZESE

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevétele
minden — Ht. szerinti — ingatlanhasznalé részére kotelezd, aki fizetési (vev6) azonositd birtokaban
Ugyfélnek mindsiil jelen dokumentum alkalmazéasaban.

A jogszabdlyi rendelkezések alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatds igénybevételével és a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatds nyudjtasaval kapcsolatos szerz6déses jogviszonyt az
ingatlanhasznalé és a Koncesszids Tarsasag kozott a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételének, vagy a Koncesszids Tarsasag
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas teljesitésére
vald rendelkezésre allasanak ténye hozza létre, irdsbeli (papir alapu) szerz6dés a Koncesszids Tarsasag
és az Ingatlanhasznald kozott — kivéve az egyedi szerz6déseket — nem kerill megkotésre.

Rendelkezésre alldsnak mindsil, ha a Terlleti Szolgaltaté a hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatdsi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsba bevont szallitdeszkozével a teleplilésen irdnyadd
jaratterv szerint az ingatlanhasznald ingatlanat érinti (gyUjt6ponton is), illetve a szolgaltatdst felajanlja.
A szolgaltatds felajanldsa kétségkivil megallapithatd, ha barmely szomszédos ingatlan a
hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatasba mar
bekapcsolédott és az adott ingatlant érintd jaratterv, hulladékgy(jtési naptar a Terileti Szolgdltatd
honlapjan elérheté.

Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos egyedi szerz6déseket a Terlleti
Szolgaltatd (a Koncesszori Alvallalkozoi jogviszonyt biztositd szerz6désében foglalt keretek kozott)
jogosult megkotni a Teriileti ASZF-ben foglaltak szerint, ideértve a kozteriilet-hasznalati hozzajarulas
jogosultjaval létrehozandé (papir alapu) egyedi szerz6dést is.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységgel kapcsolatos jogviszony alapjan a
Koncesszids Tarsasag vallalja, hogy megfelel6 minGségben és gyakorisaggal a Ht.-ban és az agazati
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek eleget tevé hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatast nyujt, illetve a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatas teljesitésére rendelkezésre all. Koncesszids Tarsasag
ezen kotelezettségeit Koncesszori Alvallalkozéi atjan teljesiti.

Minden a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds

igénybevételére vonatkozd irasbeli bejelentés (ideértve az gyljt6edény méretének mddositdsa,
hulladékgazdalkoddsi  résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételének
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szlineteltetése, egyedi szolgaltatds megrendelése, dijkedvezmény stb.), valamint a gydjt6edények
atvétele, azok Uritésre torténd kikészitése, illetve a hulladékgazddlkodasi kdzszolgdltatasi dijfizetés,
melyrél az ingatlanhasznald és a kdzos képvisel6 a Koncesszids Tarsasagtdl vagy annak szerz6dott
partnerét6l értesité levél uUtjan tajékoztatast kap, mind a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételét és elismerését jelenti.

4.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKNYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK UGYINTEZESE

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolédd barmilyen ligyintézés — ideértve az igénybevétel bejelentését, az
igénybevétel moddjanak vagy az ahhoz kapcsolddé adatok moddositasat, az igénybevétel
szlineteltetését, Ujrainditdsdt és megsziintetését — csak akkor kezdhetdé meg, ha az Ugyfél vagy
Bejelent6 — illetve ezen személyek meghatalmazottja — igazolja:

- személyazonossagat
o személyes Ugyintézés esetén, a személyazonossag igazolasara alkalmas
dokumentumok (személyigazolvany, jogositvany, utlevél) bemutatasaval
o irdsos Ugyintézés esetén, a Terlleti Szolgdltatd altal rendszeresitett vonatkozé
formanyomtatvdnyon szerepld adatok kitoltésével és alairasaval
o telefonos lgyintézés esetén, a mar kordbban rogzitett adatok ligyintézének torténdé
megadasaval

- eljarasi jogosultsagat
o Természetes személyek esetén:
= ingatlanhaszndldi statuszt vagy a jogszer( haszndlatot igazolé dokumentum
masolatanak benyujtasa,
® ingatlanhaszndldi statusszal rendelkezést — vagy a jogszer( hasznalatot —
igazolé dokumentumon megjeldlt személy — legalabb teljes bizonyitd erejli
maganokiratba foglalt — meghatalmazasanak bemutatasaval,

o Nem természetes személyek esetén:
= annak bizonyitdsa, hogy gazdalkodd szervezet nevében jogosult nyilatkozatot
tenni (pl.: cégjegyzésre jogosult személytSl szarmazd meghatalmazas is
nyilatkozat tételre jogosit),
= ingatlanhaszndléi statuszt vagy a jogszer(i haszndlatot igazolé dokumentum
masolatanak benyujtasa.

Minden esetben igaz, hogy haszndlat jogszerlségét igazold dokumentum (pl.: addsvételi szerz6dés,
bérleti szerz8dés ...stb.) masolatanak benyujtasa esetén a Bejelents vagy Ugyfél jogosult a benyujtott
dokumentumban a személyes adatokon és a hasznalatra jogositd rendelkezések kivételével tovabbi
adatainak kitakarasara.

Az egyes Ugytipusok Ugyintézési médjai (személyes, telefonos, irdsos) a Teriileti ASZF-ekben
szabadlyozottak, kilonos tekintettel a telefonon nem intézhetd ligyekre.

4.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK BEJELENTESE
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A bejelentés (a hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
megrendelése) a Terileti Szolgaltaténal tehet6 meg minden esetben: személyesen, irasban (postai
levél, e-mail,); adott Terlleti Szolgdltaténal rendelkezésre allds esetén: hivatali kapu, illetve a Terlleti
Szolgaltatd honlapjan online teheté meg. A bejelentéshez az el6irt dokumentumok csatoldsa
szlikséges.

A bejelentés tartalmi elemeit az 5. sz. mellékletben taldlhaté formanyomtatvdny hatdrozza meg, amely
megijeloli a bejelentéshez csatolandd dokumentumokat is. Ezenfelll amennyiben az ingatlan
tulajdonosanak és tényleges hasznaldjanak a személye elvdlik egymastol, Ggy a bejelentés soran a
haszndlat jogszerliségének igazolasa szlikséges a 4.1.1 pont szerint.

A Teriileti Szolgaltaté az Ugyfelek adatai tekintetében az Adatkezelési szabalyzata alapjan jar el, mely
jelen dokumentum 4. sz. melléklete és ami elérhet6 a

https://nhszszolnok.hu/

oldalon, valamint minden a Terlileti Szolgaltatdaltal a szolgaltatasba bevont ligyfélszolgalati irodain,
Ugyfélszolgalati pontjain

A Koncesszids Tarsasag a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl megkiilonboztet:

a. természetes személy ingatlanhasznalot (lakossagi tigyfelek);

b. nem természetes személy ingatlanhasznalét (gazddlkodd szervezetek, tdrsashdz,
lakdsszovetkezet, koltségvetési szervek, egyéb szervezetek) és egyéni vallalkozé
ingatlanhasznalét;

c. a kozterilet-hasznalati hozzdajarulas jogosultjat.

Uj igénybevétel bejelentése esetén az egyedi szerz8dések kivételével nem késziil irdsbeli (papir alapu)
szerz6dés, a Terlleti Szolgaltatd altal a Koncesszids Tarsasag elektronikus adat nyilvantartasi
rendszerébdl kerlil nyomtatasra értesit6 a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatas igénybevételérél. Ebben a pontban fogalmazottaktdl a Terlleti
Szolgaltatd eltérhet, amennyiben Teriileti ASZF-ben ettdl eltéré miikodést hataroz meg.

4.1.3 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG IGENYBEVETEL
BEJELENTESENEK ELMULASZTASA

Az ingatlanhasznaldk igénybevételi kotelezettségének, bejelentési kotelezettségének elmulasztasa
okan sem tagadhatja meg a hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi dij megfizetését az, aki a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételére
elGirt kotelezettségeit nem teljesiti, feltéve, hogy részére a Terlleti Szolgdltato

a) a hulladékgazddalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdst felajanlja
és

b) a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
teljesitésére rendelkezésre all,

Az igénybevételi és dijfizetési kotelezettség az ingatlan birtokba, hasznalatbavételének napjaval
keletkezik. Mindaddig a korabbi ingatlanhaszndlé a szamlafizetésre kotelezett, amig az
ingatlanhasznald a valtozast be nem jelenti. A bejelentéssel és a sziikséges okiratok bemutatasaval
szamlakorrekcidra keriilhet sor, melynek kapcsan a 3.3.1.2 i) alpontjaban foglaltak alapjan kell eljarni.
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4.2 ADATVALTOZASOK

Az ingatlanhasznaléd 15 napon belll koteles a Terlleti Szolgdltaténak bejelenteni, ha a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételére
kotelezetté valik, vagy igénybevételi kdtelezettsége megsziinik (a tovabbiakban: valtozas bejelentése).

A hatdrid6n tuli bejelentés vagy a bejelentés elmulasztasa esetén a mulaszté ingatlanhasznalé felel a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij megfizetéséért, amennyiben az ingatlan tulajdonosanak és
tényleges hasznaléjanak személye eltér, Ugy a tulajdonos.

Elmulasztott bejelentés esetén az Ugyfél, a szamara hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatasi
résztevékenység keretében elvégzett szolgaltatdsok esetén, visszatéritésre nem jogosult.

Valtozas bejelentése esetén az igénybevételi kotelezettség keletkezését vagy megsz(inését bizonyito
okiratok masolatat a Teriileti Szolgaltaté Ugyfélszolgélati elérhetéségein sziikséges benyujtani. A
Terlleti Szolgaltaté a dokumentumokbdl nyilvantartasaban rogziti a valtozas jogcimét, az ingatlan
adatait, a Ht. 38. § (3) bekezdésben foglalt adatokat, valamint a valtozas id6pontjat.

4.2.1 TARSASHAZI K6z6S KEPVISELO VALTOZASA

Amennyiben egy tdrsashaz kozos képviselete valtozik, Ugy a valtozast be kell jelenteni a Terlleti
Szolgaltatd részére. A valtozdsok rogzitésének feltétele a kozos képvisel6 megvalasztasardl, - ahol a
kozos  képviseletet az Intéz6bizottsdg elndke latja el az erre vonatkozé és
kijelolésérél/megvalasztasardl - szol6 tarsashazi kozgylilés jegyz6kényve és/vagy hivatalos megbizé és
elfogadd nyilatkozat, amely egyértelm(ien bizonyitja a valtozas tényét és az Uj kozos képviseld
személyazonossagat.

4.2.2 INGATLANHASZNALO VALTOZAS:

Ingatlanhasznald személyében tortént valtozas esetén az ligyintézés feltételei:
e 4.1.1. pontban meghatdrozottak
e 5. sz. mellékletben taldlhaté XYZ formanyomtatvany tartalmanak megfelel6 dokumentum
kitoltése

Akdr az Gj, akdr a kordbbi ingatlanhasznald intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett az atiras
elvégezhet6, a benyujtott dokumentumokon feltlintetett birtokba addsi datummal.

Ugyfél elhaldlozésa esetén amennyiben az Uj Ugyfélnek ingatlanhasznaldi statusza vagy az ingatlan
haszndlatanak jogszer(isége még nem igazolhatd abban az esetben halotti anyagkdnyvi kivonat
masolatanak benyujtasaval ligyfélmddositas kezdeményezhetd a Teriileti ASZF-ben foglaltak alapjan.

4.2.3 LEVELEZESI/ERTESITESI CIM VALTOZASA
Amennyiben Ugyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhetésége valtozik, ugy a valtozast
rogziteni sziikséges a Terlleti Szolgaltatd altal kezelt nyilvantartasban. A valtozas bejelentése

személyesen, irdsban (postai levél, e-mail) illetve bizonyos szolgaltatéknal hivatali kapun, illetve online
fellileten keresztil térténhet.

23/33



4.3 A HULLADEKGAZDALKODASI KOzZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas egyhuzamban
legfeljebb fél év id6tartamra sziineteltethet6 azon az ingatlanon, amelynek haszndldja azon legaldbb
60 napig nem tartdzkodik, és emiatt ott hulladék nem keletkezik.

Az Ugyfél a hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység és ezdltal, a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dij fizetésének, szlineteltetésére jogosult, ha:
— azingatlant 60 napot meghalado id6szakban nem lakja,
— azingatlant egyéb mddon (bérbeadas, szivességi lakashasznalat, barminem( egyéb
hasznositasra) nem hasznalja,
— azingatlanon hulladék nem keletkezik, illetve
— dijhatraléka nincs.

A sziineteltetés meghosszabbitasara vonatkozd igény legkésGbb 30 nappal a sziineteltetés leteltét
megel6z6en — a szlineteltetésre vonatkozd igény bejelentésének szabalyai szerint — Ujra
kezdeményezhets. Kezdeményezés hidnyaban a szolgaltatds, a szlineteltetés el6tti feltételekkel,
Gjraindul.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
szlineteltetésére vonatkozd igényét az 5. mellékletben taldlhaté 05 formanyomtatvany szerinti
tartalom megadasaval, a Terillet Szolgdltatd altal rendszeresitett formanyomtatvanyon koételes
bejelenteni a Teriileti Szolgaltaténak annak Ugyfélszolgalati elérhet8ségein keresztiil személyesen
vagy irdsban. A megjeldlt formanyomtatvanyon az Ugyfél kételes a sziineteltetés tényét nyilatkozattal
aldtdmasztani, igazolni. A formanyomtatvanyt a sziinetelés kivant kezdd id6pontja el6tt legalabb 30
nappal megel6z6en sziikséges beadni, megjeldlve a kivant szlinetelés id6tartamat, amely fél évnél
hosszabb nem lehet.

Szlineteltetést csak teljes hdnapra lehet kérni, legkordabban a targyhdénapot kovetd hdnap elsé
napjatél. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
szlinetelésének beallitasara visszamendlegesen nincs lehetség.

Szlineteltetés egy szamlazasi ciklusban egyszer kérhet6.

A szlneteltetési ideje alatt a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység részeként
biztositott egyéb szolgaltatasok (lomtalanitds, zoldhulladék szallitas, elkilonitett hulladék szallitas,
komposztald igénylése) nem veheték igénybe.

A szineteltetés id6tartamardl a Terlileti Szolgdltatd az Ingatlanhasznaldt a sziineteltetés
nyilvantartasban valo rogzitésével egyidejlileg irdsban tajékoztatja.

Ha a szlinetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon hasznaldja nem tartdzkodik) valtozas kovetkezik
be, az Ingatlanhasznald/Ugyfél ezt irdsban haladéktalanul kdteles a Teriileti Szolgaltatonak bejelenteni,
aki az adatszolgaltatas keretében a véltozasrdl a Koncesszids Tarsasagot értesiti.

Terlileti Szolgdltatd altal biztositott gylijtéedény, vagy gyljt6éedény bérbeaddsa esetén sem a
Koncessziés Tarsasdag, sem a Terlleti Szolgaltatd a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatas szlinetelése esetén az gyljt6edényt nem szallitja el az
ingatlanhasznaldtdl, igy az a sziinetelés idGtartama alatt — bérelt gyljt6edény esetén, a gy(ijtGedény
bérleti dijfizetési kotelezettség fennmaradasa mellett — az UgyféInél/Ingatlanhasznalé birtokaban
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marad, amelyért az Ugyfél/Ingatlanhasznalé kartéritési felelgsséggel tartozik. A Teriileti Szolgaltatd
ettdl a rendelkezéstsl eltérhet és a gydjtéedényt elszallithatja az ingatlanhasznalétél a Teriileti ASZF-
ben meghatarozottak szerint.

Az ingatlanhasznald a sziineteltetés id6szakaban is koteles gondoskodni a birtokaban, haszndlataban
lév6 hulladékgyljté gyljtGedény tisztantartasardl, tarolasardél, 6rzésérél, amennyiben az nem sajat
tulajdondban van.

A szinetelési id&szak lejartdval a szolgdltatas Ujraindul, a Terlleti Szolgaltaté atadja a
nyilvantartasaban rogzitett fogyasztasi adatokat a szamlazast végzé Koncesszids Tarsasag részére.
A Terlileti Szolgaltatd jogosult a szlineteltetés feltételeinek fennallasat ellengrizni.

Amennyiben az ellenGrzés soran azt tapasztalja, hogy a szlineteltetés feltételei mar nem dllnak fenn,
ugyanakkor azt az Ugyfél nem jelentette be, Ugy — hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatasi kotelezettségének ellatasara tekintettel — jogosult a
szlineteltetést megsziintetni, a megsziintetésérdl az Ugyfelet értesiteni, és a Koncesszids Tarsasagot
értesiteni akként, hogy a hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatasi dij a sziineteltetés Ugyfél altali
bejelentésének idGpontjaig visszamendlegesen kiszamlazasra kerllhet. Tovabba Ujabb sziineteltetési
igényt az elkbvetkezendd 1 évben nem kérelmezhet az ingatlanhaszndlé.

4.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KOzZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN IGENYBEVETT SZOLGALTATAS UJRAINDITASA

Amennyiben a szlinetelés id6tartama alatt a hulladékgazddalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység
korébe tartozé hulladék keriil kihelyezésre, Ggy az Ingatlanhasznalé/Ugyfél egyideji értesitése mellett
a Terlleti Szolgdltatd a hulladékot elszallitja, ennek megfelel6 dij szdmlazdsara vonatkozd adatot a
Teriileti Szolgaltaté &tadja a Koncesszids Tarsasagnak, az Ingatlanhasznalé/Ugyfél pedig koteles a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi dijat megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél altal megnevezett felhasznalasihelyen a sziinetelés kériilményei megvaltoztak,
lehetdség van a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
igénybevételének Ujrainditasara.

A Bejelent6 személy beazonositasat és ligyben torténd eljardsi jogosultsaganak igazoldsat kovetden az
Ujrainditas feltétele az ingatlanhasznaléi mindség vagy az ingatlan jogszer( hasznalatanak igazolasa a
Teriileti ASZF-ben meghatdarozott eljarasrendben.

4.5 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNTETESE

Az Ugyfél/Ingatlanhasznalé az altala kdtelez6en igénybe veendd hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatas igénybevételét irdsban megsziintetheti, amennyiben
ingatlanhasznaldi minGsége megsz(int.

A megsziintetés iranti kérelem Természetes személyek esetén az 5. sz. mellékletben taldlhaté
formanyomtatvany szerinti, mig nem természetesen személyek esetén az 5. sz. mellékletben talalhaté
06 szamu formanyomtatvany szerinti tartalommal benyujthaté a Terdileti Szolgéltaté Ugyfélszolgélati
elérhetdségein keresztdil.
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Amennyiben a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételének bejelentéséhez a Terlleti Szolgdltatd egylittes kérelmet irt el§, mely mellékelésre
kerilt, ugy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
igénybevételének megsziintetésére is ekként keriilhet sor.

A megsziintetés feltétele az ingatlanhaszndléi mindség megszlinését, elkoltozést igazold
dokumentumok bemutatdsa, illetve azon indokok irdasos rogzitése, amelyek alatamasztjdk a
megsziintetés jogossagat, az ingatlan lakatlansagat, a valtozas bekodvetkezésétdl szamitott 15 napon
beldl.

5. DIJAK ES SZAMLAZAS

Jelen 5. fejezet a Koncesszor lizletszabdlyzata szamldzasra vonatkozé fejezetének ismertetése.

5.1 KOZSZOLGALTATASI DiJ

Az ingatlanhasznaldnak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység ellatasaért
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi dijat kell fizetnie a jogszabdlyokban meghatarozott feltételek
szerint, melyet utélagosan, a Koncesszids Tarsasag, vagy az altala megbizott szervezet altal megkildott
szamla alapjan, a szamldn szerepl§ fizetési hataridé6 szerint koteles kiegyenliteni.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijak beszedésérél és szamlazasrél a Koncesszids Tarsasdg
onalléan vagy megbizottja Utjan gondoskodik. A dij mértékét a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
dijat meghatarozd miniszteri rendelet hatalybalépéséig a Ht. 91. § hatdrozza meg. A dij mértékét
befolyasold gylijtéedény méretet a 385/2014. (XIl. 31.) Korm. rendelet alapjan kell megallapitani.

Az aktudlis hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi dijak megtalalhatdak a Tertleti Szolgaltatdé honlapjan
telepiilésenkénti bontasban illetve jelen ASZF 1. sz. mellékletében.

5.2 DiIJKEDVEZMENYEK

Amennyiben a Ht. alapjan a telepiilési dnkormanyzat 2017. junius 23-at kévetGen és 2023. julius 1-jét
megel6z6en dijkedvezményt, vagy dijkompenzaciét allapitott meg, és nem tdjékoztatja irasban 2023.
julius 1-jét megel6z6en a Kordbbi Koordindlé szervet, 2023. jdlius 1-jén vagy azt kovetéen a koncesszids
tdrsasagot arrél, hogy a dijkedvezménnyel, illetve dijkompenzacidval kapcsolatosan 2023. julius 1-jét
megel6zGen dltala viselt koltségeket 2023. julius 1-jét kévet6en nem viseli, az 6nkormdnyzat tovdbbra
is megfizeti az ingatlanhasznald helyett a dijkedvezménynek, illetve dijkompenzacidonak megfeleld
Osszeget a koncesszids tarsasag részére, a koncesszids tarsasag pedig az 6nkormanyzat altal befizetett
Osszeggel csokkentett dijat fizetteti meg az érintett ingatlanhaszndldval. A telepiilési 6nkormanyzat a
tdjékoztatdsat 2023. julius 1-je utan is megadhatja, ebben az esetben a fizetési kotelezettség a
tdjékoztatds megkilildését kovet6 masodik hénap elsé napjatdl terheli.

A telepllési onkormanyzat atvallalas esetében a korabbi dijkedvezmény, illetve dijkompenzacio

mértékétdl eltérhet, tobbet és kevesebbet egyarant atvallalhat az ingatlanhaszndlé helyett fizetendé
dijbol.
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A hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység utan kiszamlazott dijkedvezményekre és
tdmogatasokra vald jogosultsag altalanos feltételeit a teriletileg illetékes 6nkormanyzati rendeletek
szabdlyozzdk, egyedi esetekben pedig az érintettek részére sz6l6, az dnkormdanyzat altal kiadott
hatdrozatban foglaltak irdnyaddk.

A dijkedvezmény vagy dijkompenzacié igénybevételéhez az Ingatlanhasznaldnak sziikséges a
vonatkozd jogosultsagat a Terlleti Szolgaltaténal jelezni és azt igazolnia a teriletileg illetékes
Onkormanyzat &ltal biztositott médon.

Amennyiben az ingatlanhasznald jogosulatlanul vette igénybe a dijkedvezményt vagy dijkompenzacidt,
az eléviilési idén beliil koteles a késedelmi kamatokkal novelt hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatasi
dijkedvezmény vagy dijkompenzacio 6sszegét egy 6sszegben 2023. julius 1. napjat megel6z6 idészakra
vonatkozdan a 2023.06.30-aig illetékes Korabbi Koordinald szerv részére, 2023. julius 1. napjat kévetd
id&szakra vonatkozdan a Koncesszids Tarsasag részére megfizetni.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
igénybevételére vonatkozd maddositasi igénye esetén a modositott szolgaltatasra vonatkozd
dijkedvezményre vagy dijkompenzacidra vald jogosultsagat igazolni kell.

A dijkedvezményre vagy dijkompenzacidra jogosult lakcimének valtozdsa esetén a kedvezmény
tovabbi biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett a lakcimében torténé valtozast — az 4.2
pontnak megfelel6éen — 15 napon belll a Teriileti Szolgaltaté felé bejelenti, valamint a Terdleti
Szolgaltato altal elvart igazoldsokat csatolja. Amennyiben a mddosult lakcim az eredeti lakcim szerinti
teleplilés kozigazgatdsi hatdran kivil esik, ugy a dijkedvezményre vagy dijkompenzaciéra vald
jogosultsagat igazolni kell.

Hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi dij befizetésénél Budapest kozigazgatdsi terlletén kivili
tdrsashdzak — melyek a dijat nem Csoportos Beszedési Megbizassal (tovdbbiakban: CSBM) rendezik —
esetében skontd vehetd igénybe kizardlag azon feltétel teljesitése esetén, hogy a Koncesszids Tarsasag
szamldjara befizetés legalabb a fizetési hatarid6t megel6z6 5 nappal megérkezik. A skontd mértéke a
dij 3%-a.

5.3 SZAMLAZAS

A Koncesszios Tarsasag a Terlleti Szolgaltatoktdl kapott adatok alapjan végzi szamlazasi feladatait.
Szamlat a Terlleti Szolgaltaté nem allit ki.

Az Ugyfél részérdl a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység miszaki tartalmara vagy a
szamla adattartalmara (Uritések szamara, gyljt6edény méretére, rongalddasara, helytelen név, cim
stb.) vonatkozd megkereséseket a Teriileti Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan keresztiil intézheti, kivéve a
6. fejezetben foglalt Ggyeket .

Egyéb szdmldzdshoz kapcsolédd  kérdésekkel, szamlareklamacidkkal, hatralékkezeléssel,
kedvezmények/tamogatdsok kezelésével, illetve tarsashazak esetén skontd igénybevételével
kapcsolatban a Koncesszids Tarsasag nevében kibocsatott szamlak esetében a Koncesszids Tarsasag
vagy megbizott partnere jar el, igy ilyen témaju megkereséseit a Koncesszids Tarsasag vagy megbizott
partnerének Ugyfélszolgélatan kezdeményezheti.

Szamlareklamacido esetén az érdemi (gyintézés megkezdésének feltétele a szamlareklamacio
megalapozottsagat igazold dokumentumok bemutatdsa, illetve azon indokok irasbeli rogzitése,
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amelyek alatdmasztjak a szamlareklamacié jogossagat, valamint a Bejelent6 eljarasi jogosultsaganak
4.1.1 pont szerint ellenGrizhetSsége.

5.4 FIZETESI MODOK

Az Ugyfelek a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi dijat az alabbi fizetési médok valamelyikével
egyenlithetik ki:

- csekk (postai szamlabefizetési megbizas)

- e-szamla/Dijnet

- banki atutalas

- CSBM

- pénztari befizetés (megjeldlt Ggyfélszolgdlatokon) — kizarélag a Koncesszor altal megjel6lt

Ugyfélszolgalatokon.

A fizetési modokkal, illetve azok esetleges valtoztatasaval kapcsolatban tovabbi informaciok a
https://mohu.hu honlapon keresztil, valamint a Koncesszids Tarsasag, illetve a szolgaltatasba bevont
Ugyfélszolgdlati iroddin érhet6k el. Az Ugyfélszolgdlati irodak listdja és elérhetbsége a 2. sz.
mellékletben talalhaté.

6. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES

A hulladékgazdalkoddasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatashoz
kapcsolddo témakban a megkeresések kezelését és a tajékoztatast a Tertleti Szolgaltatd latja el sajat
vagy alvallalkozéja Ugyfélszolgalatan keresztiil, melyet a Teriileti Szolgaltaté honlapjan elérhetd
maodokon, helyszineken és nyitvatartési id6ben érnek el az Ugyfelek. Teriileti Szolgéltatéhoz intézett
Ugyélmegkeresések rendjének részletes szabalyait a Teriileti ASZF tartalmazza, mely a 6. sz.
mellékletben talalhato.

A Terlileti Szolgaltatd az aldbbi témakat érint6 lUgyfélmegkeresések esetében nem jar el:
e Szamlaval egy tekintet ala esé okirattal kapcsolatos lgyintézés
e Szamla értékét érintd korrekcids ligyek kezelése
e Szamla befizetése
e Részletfizetési megallapodasok készitése
e Tulfizetés visszautalasaval kapcsolatos intézkedés
Rezsicsokkentéssel kapcsolatos kifogdsok kivizsgalasa
Skonté-ligyintézés
E-szamla ligyintézéssel kapcsolatos tajékoztatas-adas
Dijkedvezménnyel, dijkompenzacidval vagy tamogatdssal kapcsolatos tajékoztatds adas
e Szamlazassal kapcsolatos panaszok, reklamdacidk.

A felsorolt megkeresések kezelését a Koncesszids Tarsasag vagy altala kijel6lt szervezet latja el, a
Koncesszids Tarsasag honlapjan feltlintetett médokon, helyszineken és nyitvatartasi id6ben.

Minden hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatast vagy
szamlazast érint6 megkereséseket kezels Ggyfélszolgalat az Fgytv.-ben elGirtak szerint mikaodik.
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6.1 TAJEKOZTATAS

6.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGRE ES
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Ggyfélmegkeresések kapcsan a Terileti Szolgaltatd tajékoztatast nyujt a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsaira vonatkozéan. Tovabba az
alkalmazott formanyomtatvanyokat és az aldbbiakra vonatkozo informacidkat a honlapjan kozzéteszi.

a) a hatdsagi engedélyeket,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi dijakat, kedvezményeket, tdmogatdsokat,
c) a kozszolgaltatdsi teriiletre és a szolgdltatas terjedelmére vonatkozoé adatokat,

d) a lomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informacidkat, valamint

e) az alvallalkozéra vonatkozd kozérdekl adatokat — ha a Terlleti Szolgaltaté a kbzszolgdltatas
ellatasahoz alvallalkozot alkalmaz,

f) hulladék gy(ijtési naptart,
g) Teriileti ASZF-et,
h) adatvédelmi szabalyzatat, adatkezelési tajékoztatojat.

A Terlleti Szolgéltaté az engedélyeit, az ASZF-jiiket és adatkezelési tajékoztatdjukat a honlapjukon és
a személyes Ugyfélszolgalataikon is kozzéteszik.

A Terlleti Szolgaltaté az elkiilonitett hulladékgyljtés Osztonzése érdekében a lakossagot az
elkllonitett gydjtés feltételeir6l — a vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozottak alapjan —
Ugyfélszolgélatain és honlapjukon kdzzétett informacidk alapjan tajékoztatja.

6.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI DiJ SZAMLAZASAHOZ ES
DiJFIZETESEHEZ KAPCSOLODO TAJEKOZTATAS

Az Ugyfélmegkeresések kapcsan a Koncesszids Tarsasag vagy altala kijelolt szervezet tdjékoztatdst nyujt
a kozszolgaltatdsi dij szamlazasara és a dij befizetésére vonatkozdan. Tovabba az alkalmazott
formanyomtatvdnyokat és az alabbiakra vonatkozé informdcidkat a Koncesszids Tarsasag honlapjan
kozzéteszi.

a) adatkezelési tajékoztato

b) fizetési kedvezményrél sz6lé tajékoztatod

c) lakdsszovetkezetek és tarsashazak szamdra sz6l16 tajékoztatod
d) fizetési modok és valtoztatasuk,

e) e-szamla,

f) kalfoldrél torténd utalas

g) részletfizetés

h) vallasi jogi személyek részére sz6l6 tajékoztatd
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i) panaszkezelési szabdlyzat
j) békéltet6 testiletek, hatdsagok listdja

6.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGGEL
KAPCSOLATOS UGYFELMEGKERESESEK KEZELESE

6.2.1 AZ UGYFELMEGKERESESEK ALTALANOS SZABALYAI

Az lgyfélmegkereséseket a Teriileti Szolgaltatd a honlapjan megnevezett csatorndkon fogadja
(személyesen az Ugyfélszolgalatokon, telefonon, irasban (postai vagy elektronikus levél (e-mail)),
esetenként online fellleten) a nyitvatartasi és hivasfogadasi rendje szerint és azokat nyilvantartdsba
veszik. A nyilvantartdsba vételt és az ligytipus beazonositasat kovetéen az lGgyfélmegkeresés kezelése
az aldbb leirtak alapjan torténik. A Terileti Szolgdltatd az ligyfélmegkeresések egyes eseteire eltérd
szabalyokat alkalmazhat a 3. sz. melléklet szerint.

Az uUgyfélmegkeresések alapjan megtett intézkedésekrél vagy annak mell6zésérél — az indokok
megjeldlésével — az Ugyfél — személyesen, telefonon vagy irdsban — értesitést kap.

Az irdsbeli értesités mell6zhetd, ha:

o az lgyfélmegkeresés elintézésérdl szoban tdjékoztattdk, és a tdjékoztatdst tudomadsul
vette,

e ugyanazon Ugyfél részérdl érkezik a kordbbival azonos tartalmu megkeresés,

e azonosithatatlan az ugyfélmegkeresés, melyt6l a megkeresett fél eltérhet, ha az
Ugyfélmegkeresés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal,

e ha nyilvanvaléva vdlik, hogy az Ugyfél rosszhiszemien, donté jelent6ségl valdtlan
informaciot kozolt,

e ha az lgyfél kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy nem kéri, és az Ugyfélmegkeresés
kezeléséhez, valamint megoldasahoz minden informacié és dokumentum rendelkezésre
all.

Megkeresések kezelésénél az Ugyfél vagy meghatalmazottjanak beazonositasa,
személyazonossaganak és eljardsi jogosultsaganak ellenérzése sziikséges, a 4.1.1 pontban leirtaknak
megfelelGen.

Amennyiben Erdekl6d6 vagy barmely tovabbi eljarasra nem jogosult személy keresi fel barmely
Ugyfélszolgdlatot, az ligyintéz6 altalanos tdjékoztatdst ad az eljaras tovabbi rendjérdl.

Az Ugyfél igényének felmérése, az ligytipus beazonositasa, valamint az tigyfélkapcsolat rogzitése az
erre kialakitott Ugyfélmegkereséseket nyilvantarté rendszerben torténik, és az lGgyfél altal dtadott
kapcsolédd dokumentum(ok) is elektronikusan csatoldsra kerlilnek az Ugyfélmegkereséseket
nyilvantarté rendszerben az tgyintézéshez.

Amennyiben az Ugyfélmegkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdeklGdés a személyes vagy
telefonos ligyfélkezelés soran azonnal megoldhaté és megvalaszolhato, az Ggyfélmegkeresés kezelése
az GgyintézG részér6l megtorténik és az ligy lezarasra kerdil.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolddo, de illetékességi teriileten kiviili
megkereséseket a megkeresést kezel6 lgyfélszolgalat tovabbitja a Koncesszids Tarsasag, a Terlleti
Szolgaltatd — vagy szerz6dott partneriik — hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervezeti egysége
felé. Amennyiben az lgy visszajelzést igényel, az lgyintéz6 az Ugyfelet a mindenkor hatdlyos
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jogszabalyokban foglalt mdédon telefonon, rogzitett hivas formdjaban, vagy irasban — postai vagy
elektronikus Uton — tajékoztatja.

Az Ugyfélmegkeresések tovabbitdsanal a Koncesszidés Tdrsasdg, a Terlleti Szolgaltatok — és a
tevékenységbe bevont barmely tovabbi kdzrem(ikdds — jelen ASZF 4. sz. mellékletében taldlhatd
Adatvédelmi szabalyzat szerint jarnak el.

Ha az Ugyfél a megkeresésre adott valaszt nem fogadja el, valamint az tigyintéz6 kérdése nyoman az
Ugyfél kéri, hogy tovabbiakban panaszként kezeljék az ligyét, abban az esetben — telefonos és
személyes megkeresés esetén jegyzékonyv keriil felvételre az Ugyintéz6 altal és — az lgyintézd
tdjékoztatja a panaszkezelési tevékenység folyamatardl és a jogorvoslati lehetGségekrél.

6.2.2 TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI

Telefonon érdemben csak a Koncesszids Tarsasag vagy Terlleti Szolgaltatd honlapjan megjeldlt Gigyek
intézheték.

Telefonon érdemben nem intézhet6 lgyek esetében az ligyintéz6 az Ulgyfél részére részletes
tdjékoztatdst ad az adott igény benyujtasanak maédjardl, formdjardl, az lgyintézéshez esetlegesen
szlikséges dokumentumok felsorolasa mellett.

Atelefonos ligyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli Ggyfélmegkeresés, valamint
az lUgyfélszolgalat és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre keriil. A
hangfelvételt a megkeresést kezel§ Ugyfélszolgalat egyedi azonositészammal latja el és ot évig
meg6rzi, és az Ugyfél kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsitja. A megkeresést kezels
Ugyfélszolgdlat a hangfelvétel készitésével, meglrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrdl az lgyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor
tdjékoztatja.

Az Ugyfél beazonositdsa a személyazonossag megallapitdsara alkalmas nyilvantartott személyes
adatok bekérésével torténik, dgymint Ugyfélazonositd — amennyiben rendelkezésre all —, néy,
szolgaltatas igénybevételének cime, lakcim, sziiletési hely, sziiletési idG, Ugyfél anyja neve.

Az ligyintézés akkor kezdhet6 meg, amennyiben a beazonositas sikeres és az Ugyfél nyilatkozik, hogy
az eljarasra jogosult.

6.2.3 IRASBAN (POSTAI VAGY ELEKTRONIKUS UTON, HIVATALI KAPUN VAGY ONLINE

UGYINTEZESSEL HONLAPON KERESZTUL) TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI

Hidnyos adattartalommal beérkezé ligyfélmegkeresés esetén az ligyben eljaré lgyfélszolgalat a lehet6
legrévidebb idén belll bekéri az tgyfélt6l irdsban vagy telefonon rogzitett hivds formajaban a
szlikséges hidnyzd adatokat. Adatszolgdltatas hidanyaban az ligyintézés az ligyintézési hataridé leteltét
kovetben lezarhat.

irasbeli Ugyfélmegkeresések esetében a vélaszadasi hataridé 30 nap. Ettd| eltérd valaszadasi hatarid6t
jogszabaly, illetve esetlegesen egyedi szerz&dés irhat el6.

A valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének szilkségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé
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meghosszabbitasardl és annak indokardl a megkeresést kezel6 Ugyfélszolgalat az ligyfelet irdsban,
legkésGbb a valaszadasi hataridd napjan tajékoztatja.

Amennyiben az ligy bonyolultsagara vald tekintettel az el6irt hataridékon belll az érdemi valasz nem
adhaté meg, err8l a megkeresést kezel§ ligyfélszolgalat tajékoztatni koteles az Ugyfelet és a
Koncesszids Tarsasagot.

6.2.4 PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Terlleti Szolgaltaté az lgyfelek panaszai, reklamacidi és kifogasai kapcsan a Koncesszids Tarsasag
panaszkezelési szabalyzata szerint jar el, mely ezen dokumentum 6 .sz. melléklete is egyben.

6.2.5 JOGORVOSLAT

Amennyiben a fogyasztd panaszbejelentésére a Teriileti Szolgaltatd az el6irt hataridén belil nem ad
valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott valasszal, illetve intézkedéssel a fogyaszté nem ért egyet, gy
a panaszlehet8ség kimeritése utan Békéltets Testilettdl vagy a varmegyei kormanyhivataltél, mint
fogyasztovédelmi hatdsagtdl kérheti sérelmének orvosldsat.

Errél a Terlleti Szolgaltatd a panaszbejelentésre adott valaszaban a fogyasztd részére tadjékoztatast
nyujt.

A békéltet6 testllet eljardsa nem érinti az igények birdsdgi Uton valé érvényesithetGségét.

A panasz elbiralasaval kapcsolatos eljarasi rend, az ott meghozhatd hatarozatok, valamint a tovabbi
jogorvoslati lehetGségek részletes szabalyozasat a Fgytv. tartalmazza.

A Fgytv.-ben foglaltak szerint a lehetGség van arra, hogy a felhasznald a Békélteté Testilethez
forduljon, amelyet a teriiletileg illetékes kereskedelmi, iparkamara és agrarkamara egyittesen
m(ikodtet. A BékéltetS Testililet olyan vitarendezési féorum, amely el6tt lehet6ség van a vitas kérdés
egyezséggel, megallapodassal torténd rendezésére.

A panasz elutasitasa esetén az ligyben eljaro szervezet a panaszra adott irasos valaszaban tajékoztatja
az Ugyfelet arrél, hogy mely hatésag, vagy békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti - megadva az
illetékes hatdsag, illetve a Fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Terlleti Szolgdltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testiileti eljarast.

A varmegyei kormanyhivatalok, mint fogyasztovédelmi hatdsdg és a BékéltetS testilletek cimét,
elérhet8ségét jelen ASZF 6. sz melléklete, a Panaszkezelési szabdlyzat tartalmazza.

6.3 KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL

A Terlileti Szolgdltatd egylUttmdlkodik az orszdgos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy

e az ugyfeleket érint6 kérdésekben megismerje az tigyfelek véleményét,
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e tajékoztassa lgyfeleit a tervezett intézkedésekrdl,
e visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgaldsanak
eredményérdél.

A Terlleti Szolgdltaté a fogyasztévédelmi szervek, érdekképviseletek illetékességébe tartozd, az
Ggyfeleket érintd kérdésekben koteles egylttmikodni, a kozérdekl adatokat — kivéve Uzleti titkot — a
hatdlyos jogi szabalyozas szerint hozzaférhet6vé tenni.

A tarsadalmi érdekképvisel6 az Ggyfél altal kezdeményezett ligyekben az egyéni ligyiratokba csak az
Ggyfél tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomdasdra jutott adatokat koteles az lizleti
titokra érvényes modon kezelni.

Fogyasztovédelmi szervekkel torténé egylittmikodés kereteit a vonatkozd Panaszkezelési szabalyzat
tartalmazza, mely jelen ASZF 6.sz. melléklete és amely megtalalhaté a Terdileti Szolgaltaté weboldaldn
valamint, minden a Koncesszids Tarsasag, illetve a szolgaltatasba bevont ligyfélszolgalati irodain.

Az egylittm(ikddés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek megfelelnek az
Fgytv. 2. §. e) pontja szerinti feltételeknek.

A Koncesszids Tarsasdg, a Terlleti Szolgdltatok és a Koncesszids Tarsasdg 4altal megbizott
Ugyfélszolgdlatot ellatd szervezetek elektronikusan és lehetGség szerint papir alapon kodzzétesznek
minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot, amelyek az Ugyfél és a Koncesszids Tarsasag, illetve az
Ugyfél és a Teriileti Szolgaltatd kapcsolatdra vonatkoznak, valamint a fogyasztévédelmi
érdekképviseletek szdmara hasznos informacidként szolgalhatnak.

A Koncessziés Tdarsasdg, a Terlleti Szolgaltatd és a Koncesszids Tarsasdg altal megbizott
Ugyfélszolgdlatot ellatd szervezetek felett hatdsagi feliigyeletet ellato szervek listajat minden szervezet
a sajat honlapjan teszi kozzé.

7. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A Terlleti Szolgdltatd és a Koncesszidés Tarsasag a nyilvantartott személyes adatokat kizarodlag a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasok ellatasaval és
jogai érvényesitésével kapcsolatban haszndlhatja fel, jogosulatlanoknak nem tovabbithatja, nem
adhatja at, illetve a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogok nem sériilhetnek. Tovabbi informacio
a Koncessziés Teriileti Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzataban taldlhatd, mely jelen ASZF 2. sz.
melléklete.

A Terlleti Szolgdltatd az Ingatlanhaszndlék felé a hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatasi
résztevékenységrél torténd szamlazashoz sziikséges adatokat Koncessziés Tarsasag, vagy az altala
kijelolt szervezet felé szolgdltatni koteles az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat elldtdsara
létrehozott szervezet kijelolésérél, feladatkorérdl, az adatkezelés madjardl, valamint az
adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl sz6lé 69/2016. (Ill. 31.) Korm. rendeletben,
illetve rendeletet esetlegesen felvaltd, mindenkor hatalyos vonatkozé szabdlyozas szerint.
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NHSZ Szolnok Kézszolgaltaté Nonprofit Kft.
Teriileti Szolgaltatéi ASZF
01. mellékéklet
Teriileti hataly és dijak

EDENY MERETE L URITESI DiJ NETTO | URITESI Di) BRUTTO URITESI DIJ 3
(liter) TELEPULES FOGYASZTOI CSOPORT (Forint) (Forint) e et MEGJEGYZES
60/ ABONY Lakos 283 359 Ft/irités
60l asony Lakos 50% 141,50 180 Ft/irités ;Oa.sivéenn fellliek részére az 6nkormanyzati rendelet
120/ ABONY Lakos 416 528 Ft/irités
120! ABONY Lakos 50% 208 264 Ft/irités ;Oa.sivéenn fellliek részére az 6nkormanyzati rendelet
1 100 ABONY Lakos 3817 4848 Ft/irités
60/ ABONY Kozilet 315 400 Ft/irités
120/ ABONY Kézilet 463 588| Ft/urités
1100/ ABONY Kézilet 4241 5386 Ft/urités
60| BESENYSZOG Lakos 183,06 232 Ft/urités
80|BESENYSZOG Lakos 244,09 310 Ft/urités
120|BESENYSZOG Lakos 366,13 465 Ft/iirités
120|BESENYSZOG Kézilet 415,35 527, Ft/urités
1 100|BESENYSZOG Kézilet 3738,18| 4747 Ft/urités
60| CSATASZOG Lakos 294,50 374, Ft/iirités
80| CSATASZOG Lakos 350 445 Ft/urités
60| CSATASZOG Kézilet 416 528 Ft/urités
120|CSATASZOG Kézilet 650) 826 Ft/urités
60| HUNYADFALVA Lakos 166,50 211 Ft/rités
80|HUNYADFALVA Lakos 222 282 Ft/urités
120/ HUNYADFALVA Lakos 333 423 Ft/urités
120 HUNYADFALVA Kézilet 279 354, Ft/urités
1 100/ HUNYADFALVA Kézilet 2538 3223 Ft/urités
60|JASZKARAJENG Lakos 197 250 Ft/rités
70|JASZKARAJENO Lakos 230 292 Ft/urités
80|JASZKARAJENG Lakos 262 333 Ft/urités
90|JASZKARAJENG Lakos 295 375 Ft/urités
110|JASZKARAJENG Lakos 361 458| Ft/urités
120|JASZKARAJENG Lakos 394,00 500! Ft/urités
70|JASZKARAJENG Kézilet 255,50 324 Ft/urités
120|JASZKARAJENG Kézilet 438 556, Ft/urités
240[JASZKARAJENG Kézilet 876) 1113 Ft/urités
60| KOROSTETETLEN Lakos 204,50 260 Ft/urités
120|KOROSTETETLEN Lakos 409,00 519 Ft/urités
120|KOROSTETETLEN Kézilet 8433 10710 Ft/negyedév
240|KOROSTETETLEN Koziilet 16 859 21411 Ft/negyedév
1 100 KOROSTETETLEN Kézilet 77 266 98128 Ft/negyedév
60| KENGYEL Lakos 140 178 Ft/urités
80|KENGYEL Lakos 187 237 Ft/irités
120|KENGYEL Lakos 281 357 Ft/urités
110|KENGYEL Kézilet 239 304, Ft/urités
120|KENGYEL Kézilet 358| 455 Ft/urités
240|KENGYEL Kézilet 717, 911 Ft/urités
1 100|KENGYEL Kézilet 3286 4173 Ft/urités
60|KBTELEK Lakos 167 212 Ft/urités
120|KOTELEK Lakos 333 423 Ft/urités
120|KBTELEK Kézilet 1444 1834/
60| KUNCSORBA Lakos 127,50 162 Ft/urités
80| KUNCSORBA Lakos 170 216 Ft/irités
120|KUNCSORBA Lakos 255 324 Ft/urités
120|KUNCSORBA Kézilet 294,88 374, Ft/urités
1 100/ KUNCSORBA Kézilet 2 084,00 2647 Ft/urités
60| MARTFU Lakos 177 225 Ft/urités
80| MARTFU Lakos/Hobbi 236, 300! Ft/urités
120|MARTFU Lakos/Hobbi 288| 366) Ft/urités
1 100/ MARTFU Kézilet 2880 3658 Ft/urités
80| MARTFU Kézilet 288,68 367, Ft/urités
120|MARTFU Kézilet 353,75 449 Ft/urités
240 MARTFU Kézilet 780,38 991 Ft/urités
1 100/ MARTFU Kézilet 3523 4474 Ft/urités
-[MEZOTUR Lakos/Alapdij 59,52 76 Ft/urités|30% Kedvezmény
-[MEZETUR Lakos/Alapdij 85,03 108 Ft/urités| 60 literes és 120 literes gyijtéedény esetében
60|MEZOTUR Lakos /30% 89,84 114/ Ft/urités|30% Kedvezmény
60{MEZOTUR Lakos 128,34 163 Ft/iirités
120|MEZOTUR Lakos /30% 165,90 211 Ft/irités| 30% Kedvezmény
120|MEZBTUR Lakos 237| 301 Ft/urités
-[MEZOTUR Koziilet/Alapdij/ 100,03 127, Ft/urités|60 literes és 120 literes gyiijtéedény esetében
60| MEZBTUR Kézilet 267,79 340 Ft/urités
120|MEZOTUR Kézilet 526,21 668 Ft/urités
240|MEZOTUR Kézilet 1252,48 1591 Ft/rités
1100|MEZOTUR Kézilet 6262,42 7953 Ft/urités
60| NAGYKORU Lakos 292 371 Ft/urités
80| NAGYKORU 354,50 450 Ft/urités
120|NAGYKORU 479,52 609 Ft/urités
60|NAGYKORU 413 525 Ft/urités
80|NAGYKORU 551 700! Ft/urités
120|NAGYKORU Kézilet 676) 859 Ft/rités
240[NAGYKORU Kézilet 1652 2098 Ft/urités
1 100|NAGYKORU Kézilet 6176 7844 Ft/urités
70| ORMENYES Lakos 104,10 132 Ft/Urités|Lakos 70 éven feliil + jovedelem igazolast figyelembe véve
70| ORMENYES Lakos 208,19 264, Ft/urités
120| GRMENYES Lakos 255,08 324 Ft/urités
120| ORMENYES Kézilet 283,42 360! Ft/urités
1 100 ORMENYES Kozilet 2 948,86! 3745
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NHSZ Szolnok Kézszolgaltaté Nonprofit Kft.
Teriileti Szolgaltatéi ASZF
01. mellékéklet
Teriileti hataly és dijak

EDENY MERETE o URITESI DiJ NETTO | URITESI DiJ BRUTTO URITESI DIJ .
(liter) TELEPULES FOGYASZTOI CSOPORT (Forint) (Forint) MERTEKEGYSEG MEGJEGYZES
80|RAKOCZIFALVA Lakos 245 311 Ft/iirités
120{RAKOCZIFALVA Lakos 367 466 Ft/iirités
240|RAKOCZIFALVA Lakos 734 932 Ft/irités
80|RAKOCZIFALVA Kéziilet 311 395 Ft/iirités
120{RAKOCZIFALVA Kdziilet 467 593 Ft/irités
240|RAKOCZIFALVA Kéziilet 933 1185 Ft/iirités
1 100|RAKOCZIFALVA Kozilet 4278 5433 Ft/urités
60[RAKOCZIUJFALU Lakos 198,99 253 Ft/iirités
80|RAKOCZIUIFALY 266 338 Ft/iirités
120{RAKOCZIUJFALU 398 505 Ft/irités
80|RAKOCZIUIFALY 313 398 Ft/iirités
120{RAKOCZIVJFALU 470 597 Ft/iirités
1 100{RAKOCZIUJFALU Kéziilet 4309 5472 Ft/iirités
120|SZAJOL Lakos 1860 2362 Ft/edény/hdénap
120|SZAJOL Hobbi Lakos 1860 2362 Ft/edény/hénap
120{SZAJOL Kozulet 554 704 Ft/urités
240(SZAJOL Kozilet 1108 1407 Ft/urités
1100|SZAJOL Kozulet 5079 6450 Ft/urités
120[SZASZBEREK Lakos 1049 1332 Ft/edény/hdnap|Lakos 60 év felill, egyediilalld
120|5ZASZBEREK Lakos 1470 1867 Ft/edény/hénap|Lakos 70 év feliil, nem egyediildlld
120{SZASZBEREK Lakos 2102 2670|  Ft/edény/hdnap
80[SZASZBEREK Kéziilet 355 451 Ft/edény/hénap
110{SZASZBEREK Kéziilet 488 620| Ft/edény/hdnap
120[SZASZBEREK Kozilet 643 817 Ft/edény/hénap
240|SZASZBEREK Kozilet 953 1210 Ft/edény/hdénap
1100|SZASZBEREK Kozilet 4368 5547 Ft/edény/hénap
60|SZOLNOK Lakos 341 433 Ft/urités
80[SZOLNOK Lakos 455 578 Ft/irités
120|SZOLNOK Lakos 550 699 Ft/urités
240[SZOLNOK Lakos 724 919 Ft/irités
360[{SZOLNOK Lakos 1170 1486 Ft/urités
1100{SZOLNOK Lakos 3473 4411 Ft/urités
80[SZOLNOK Kozilet 506 643 Ft/urités
120{SZOLNOK Kozulet 677 860 Ft/urités
240[SZOLNOK Kozilet 1063 1350 Ft/urités
1100{SZOLNOK Kozulet 5471 6948 Ft/urités
2 500|SZOLNOK Kozilet 13 360 16967 Ft/urités
5000|SZOLNOK Kozulet 26720 33934 Ft/urités
120[TISZAJENG Hobbi Lakos 610 775 Ft/edény/hdénap
120[TISZAJENG Lakos 1220 1549 Ft/edény/hénap
240|TISZAJENG Lakos 2440 3099| Ft/edény/hdnap
120(TISZAJENG Kozilet 1301 1652 Ft/edény/hénap
1100|TISZAJENG Kozilet 11 745 14916 Ft/edény/hdénap
120|TISZAPUSPOKI Lakos 274 348 Ft/urités
240|TISZAPUSPOKI Lakos 364 462 Ft/urités
120|TISZAPUSPOKI Kozulet 304 386 Ft/urités
240|TISZAPUSPOKI Kozilet 404 513 Ft/urités
1100 TISZAPUSPOKI Kozulet 2725 3461 Ft/urités
60| TISZAVARKONY Lakos 967,50 1229 Ft/edény/hdénap
120[TISZAVARKONY Hobbi/kiilteriilet/ Lakos 698 886 Ft/edény/hénap|Lakos / Tiszavarkony-Sz818 Hobbi/kilterllet
120[TISZAVARKONY Hobbi/belteriilet/Lakos 1935 2457 Ft/edény/hdnap|Lakos / Tiszavarkony-Sz616 Hobbi/belteriilet
120[TISZAVARKONY Lakos 1332 1692 Ft/edény/hdénap|Lakos/70 év felett
120[TISZAVARKONY Lakos 1935 2457 Ft/edény/hdénap
240|TISZAVARKONY Lakos 698 886 Ft/edény/hénap
120[TISZAVARKONY Kozilet 2461 3125 Ft/edény/hdénap
80|T1SZABO 276,91 352 Ft/iirités
80[TISzABS 452,67 575 Ft/urités
120{TISZABO 679 862 Ft/iirités
240[TIsZABS Kozilet 1358 1725 Ft/urités
60[TISZASULY Lakos 141 179 Ft/urités
120|TISZASULY Hobbi 141 179 Ft/urités
120|TISZASULY Lakos 282 358 Ft/urités
120|TISZASULY Kozulet 314 399 Ft/urités
1100 TISZASULY Kozilet 2878 3655 Ft/urités
120[165ZEG Lakos 1381 1754 Ft/edény/hénap
120[{10SZEG Lakos 1006 1278 Ft/edény/hdnap|70 év feletti kedvezményes ar
240|TOSZEG Lakos 2765 3512 Ft/edény/hénap
80| TOSZEG Koziilet 256 325|  Ft/edény/hénap
110[165ZEG Koziilet 352 447 Ft/edény/hénap
120[10SZEG Koziilet 384 488|  Ft/edény/hénap
240|TOSZEG Kéziilet 769 977 Ft/edény/hénap
1100/ TOSZEG Kozilet 3525 4477 Ft/edény/hdénap
120[UJszASZ Lakos 795,50 1010 Ft/edény/hdnap|csoportos beszedési megbizds esetén
120|UIszAsz Lakos 842,50 1070  Ft/edény/hénap
120[UJszASZ Lakos 1591 2021 Ft/edény/hdnap]|csoportos beszedési megbizds esetén
120|UIszAsz Lakos 1685 2140  Ft/edény/hdnap
120{UIszASz Kéziilet 516 655| Ft/edény/hdnap
240|0)sZASZ Koziilet 1032 1311|  Ft/edény/hénap
1100{UJszASz Kéziilet 4728 6005| Ft/edény/hdnap
120| VEZSENY Lakos 1220 1549 Ft/edény/hdénap
120|VEZSENY Hobbi Lakos 610 775 Ft/edény/hénap
121|VEZSENY Kozilet 1301 1652 Ft/edény/hdénap
120[ZAGYVAREKAS Lakos 144,50 184 Ft/irités| 70 év feletti egyedildllé kedvezményes ar
120[ZAGYVAREKAS Lakos 289 367 Ft/urités
120{ZAGYVAREKAS Kéziilet 289 367 Ft/iirités
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EDENY MERETE L URITESI DiJ NETTO | URITESI Di) BRUTTO URITESI DIJ 3
TELEPULES FOGYASZTOI CSOPORT b , MEGIEGYZES
(liter) (Forint) (Forint) MERTEKEGYSEG

60| DABAS Takossag 758 963 db

80|DABAS lakossag 1010 1283 db

120[DABAS lakossag 1515 1924 db

120|DABAS Gazddlkods szervezet 1943 2468 db
nem rezsis

240|DABAS Gazdélkodd szervezet 3886 4935 db
nem rezsis

1100|DABAS Gazddlkods szervezet 19430 24676 db
nem rezsis

0

60/ INARCS lakossag 758 963 db

80[INARCS lakossag 1010 1283 db

120|INARCS lakosség 1515 1924, db

120|INARCS Gazdélkodd szervezet 1751 2224 db
nem rezsis

240|INARCS Gazddlkods szervezet 3502 4448 db
nem rezsis

1100[INARCS Gazdélkodd szervezet 17510 22238 db
nem rezsis

60 UJHARTYAN lakossag 758! 963 db

80| UJHARTYAN lakosség 1010 1283 db

120| UJHARTYAN lakossag 1515 1924] db

120|UIHARTYAN Gazddlkods szervezet 1852 2352 db
nem rezsis

240(UJHARTYAN GaZdalko_d 0 szervezet 3704 4704 db
nem rezsis

1 100|UJHARTYAN Gazddlkods szervezet 18520 23520 db
nem rezsis

60|HERNAD lakosség 758, 963 db

80[HERNAD lakossag 1010 1283 db

120|HERNAD lakosség 1515 1924, db

120|HERNAD Gazdélkodd szervezet 2013 2557 db
nem rezsis

240|HERNAD Gazddlkods szervezet 4026 5113 db
nem rezsis

1 100|HERNAD Gazdélkodd szervezet 20130 25565 db
nem rezsis

60| UJLENGYEL Takossag 758 963 db

80| UJLENGYEL lakosség 1010 1283 db

120[UJLENGYEL lakossag 1515 1924 db

120| UILENGYEL Gazddlkods szervezet 2013 2557 db
nem rezsis

240| UILENGYEL Gazdélkodd szervezet 4026 5113 db
nem rezsis

1 100|UJLENGYEL Gazddlkods szervezet 20130 25565 db
nem rezsis

60| TABORFALVA lakosség 758, 963 db

80| TABORFALVA lakossag 1010 1283 db

120 TABORFALVA lakossag 1515 1924 db

120|TABORFALVA Gazdélkodd szervezet 2013 2557 db
nem rezsis

240| TABORFALVA Gazddlkods szervezet 4026 5113 db
nem rezsis

1 100|TABORFALVA Gazdélkodd szervezet 20130 25565 db
nem rezsis

60| PUSZTAVACS Takossag 758 963 db

80|PUSZTAVACS lakossag 1010 1283 db

120[PUSZTAVACS lakossag 1515 1924 db

120|PUSZTAVACS Gazddlkods szervezet 2013 2557 db
nem rezsis

240|pUszTAVACS Gazdélkodd szervezet 4026 5113 db
nem rezsis

1100|PUSZTAVACS Gazddlkods szervezet 20130 25565 db
nem rezsis

60| TATARSZENTGYORGY Jakossag 758 963 db

80| TATARSZENTGYORGY lakossag 1010 1283 db

120| TATARSZENTGYORGY lakossag 1515 1924 db

120|TATARSZENTGYORGY Gazdélkodd szervezet 1852 2352 db
nem rezsis

240| TATARSZENTGYORGY Gazddlkods szervezet 3704 4704 db
nem rezsis

1 100|TATARSZENTGYORGY Gazdélkodd szervezet 18520 23520 db
nem rezsis

60[VECSES lakossagi 2982 3787 darab/negyedév

80| VECSES lakossagi 3981 5056 darab/negyedév

110|VECSES Kozuleti 6591 8371 darab/negyedév

110[VECSES lakossagi 5457 6930 darab/negyedév

120|VECSES Kozuleti 7190 9131 darab/negyedév

120[VECSES lakossagi 5964 7574 darab/negyedév

240|VECSES Kozuleti 14 388 18273 darab/negyedév

240|VECSES lakossagi 11928 15149 darab/negyedév

1 100|VECSES Kozuleti 65910 83705 darab/negyedév

1100/ VECSES lakossagi 54 567 69300 darab/negyedév
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NHSZ Szolnok Kozszolgaltaté Nonprofit Kft.
Teriileti Szolgaltat6i ASZF

02. sz. melléklet

Ugyfélszolgalati irodak és pontok

Név Cim Elérhet6ségek Nyitvatartas Ugyintézési tipusok Ellatott telepiilések
Szolnok - Belvarosi | 5000 Szolnok, Kossuth  tér 9. | Telefon hétfé: 8:00-16:00 ° szerz6déskotés, moddositds, szlineteltetés,
Ugyfélkozpont (Polgdrmesteri Hivatal épllete) (+36 56) 503-569; kedd: 8:00-16:00 megsziintetés
(+36 30) 687-2486 szerda: 8:00-20:00 (pénztar 19:30-ig) . eseti  hulladékszallitasi  megrendelések

Fax: (+36 56) 343-198

E-mail:
ugyfelkozpont.szolnok@nhsz.hu

csitortok: 8:00-16:00
péntek:  8:00-13:00

2023.07.01.

felvétele, tovabbitasa
felvildgositdas  egyéb
tigyekben

hulladékdij tartozasok egyeztetése
panaszkezelés

Uj hulladékgy(ijté edény rendelés leadasa

hulladékszallitasi

utdni hulladékszallitasokra

vonatkozé szamlazasi tgyek intézése a MOHU Zrt.
altal kijelolt Ugyfélszolgdlatokon torténik.

Szolnoki Informaciés Pont

5000 Szolnok, Jozsef A. Gt 85.

Tel.: +36 (56) 511-430, +36(56)
511-440

E-mail:
hulladek.szolnok@nhsz.hu

Hétfé: 7:00-15:00
Szerda: 7:00-15:00
Csutortok: 7:00-15:00

szerzGdéskotés, modositas, szlneteltetés,
megsziintetés

eseti  hulladékszallitasi
felvétele, tovabbitasa
egyéb

megrendelések
felvildgositas hulladékszallitasi
tgyekben

hulladékdij tartozasok egyeztetése

Uj hulladékgy(ijté edény atvétele
szlineteltetés esetén edény atadasa

Abonyi Informdacios Pont

(Abonyi Hulladékudvar)
2740 Abony, Buzoganyd(ilé 20.

Tel.: +36 20 940-8222
E-mail:
infopont.abony@nhsz.hu

Hétfé: 7:00-19:00
Kedd: 7:00-19:00
Péntek: 7:00-19:00
Szombat: 7:00-19:00

szerzGdéskotés, modositas, szlneteltetés,
megsziintetés

eseti  hulladékszallitasi
felvétele, tovabbitasa
egyéb

megrendelések

felvilagositas hulladékszallitasi

tigyekben

Torokszentmikldsi
Informaciés Pont

(Torokszentmikldsi Hulladékudvar)

5200 Torokszentmiklds, Kossuth Lajos ut

Tel.: +36 (20) 931-6610
E-mail:
infopont.tmiklos@nhsz.hu

Hétfé: 7:00-19:00
Kedd: 7:00-19:00
Péntek: 7:00-19:00
Szombat: 7:00-19:00

szerz6déskotés, moddositds, szlineteltetés,
megsziintetés

eseti  hulladékszallitasi
felvétele, tovabbitasa
egyéb

megrendelések

felvilagositas hulladékszallitasi

ligyekben

Mez6turi Informdcids
Pont

5400 Mez6tar, Kavasi Sandor Gt 52.

Tel.: 436 (20) 331-1579
E-mail:
infopont.mezotur@nhsz.hu

Hétfé 7:00-19:00
Kedd 7:00-19:00
Péntek 7:00-19:00
Szombat  7:00-19:00

szerz6déskotés, moddositds, szlineteltetés,
megsziintetés

eseti  hulladékszallitasi
felvétele, tovabbitasa
egyéb

megrendelések

felvilagositas hulladékszallitasi

ligyekben




NHSZ Szolnok Kozszolgaltaté Nonprofit Kft.

Teriileti Szolgaltat6i ASZF

02. sz. melléklet

Ugyfélszolgalati irodak és pontok

Név

Cim

Elérhet6ségek

Nyitvatartas

Ugyintézési tipusok

Ellatott telepiilések

Martf(i Informaciés Pont

5435 Martf(i, Szent Istvan tér 1.

Tel.: +36 (56) 555-005
E-mail: evidane@martfu.hu

Hétfs: 13:00-16:00
Szerda: 8:00-12:00, 13:00-16:00
Péntek: 8:00-12:00

szerz6déskotés, moddositds, szlineteltetés,
megsziintetés

eseti  hulladékszallitasi
felvétele, tovabbitasa

megrendelések

felvildgositdas  egyéb  hulladékszallitasi

ligyekben

Besenyszogi Informacids
Pont

(Besenyszdg Véaros Onkormanyzata)

5071 Besenyszog, Dézsa Gyorgy ut 4.

Telefon/fax: +36 56/487-002 1-
es mellék

E-mail:
titkarsag@besenyszog.hu
szakali.angela@besenyszog.hu

Hétfé: 7:30-17:00

Kedd: nincs ugyfélfogadas
Szerda: 7:30-16:00

Csutortok: nincs Ugyfélfogadas
Péntek: 7:30-12:30

szerzGdéskotés, modositas, szlneteltetés,
megsziintetés

eseti  hulladékszallitasi
felvétele, tovabbitasa

megrendelések

felvildgositas  egyéb  hulladékszallitasi

ligyekben

DABASI
INFORMACIOS PONT

2370 Dabas, Szent Istvan ut 133.

Tel.: (+36) 29/560-290

Fax: (+36) 29/363-242

@:
ugyfelszolgalat.dabas@nhsz.hu;
megrendeles.dabas@nhsz.hu

Hétfé: 8:00-12:00

Kedd: nincs ugyfélfogadds
Szerda: 8:00-12:00

Csutortok: nincs tgyfélfogadas
Péntek: 8:00-12:00

2023.07.01. utani

szerzGdéskotés, modositas, szlneteltetés,
megsziintetés

eseti  hulladékszallitasi
felvétele, tovabbitasa
felvildgositas  egyéb
ligyekben

hulladékdij tartozasok egyeztetése
panaszkezelés

Uj hulladékgy(ijté edény atvétele

megrendelések

hulladékszallitasi

szlineteltetés esetén edény atadasa

hulladékszallitasokra

vonatkozd szamlazasi tgyek intézése a MOHU Zrt.
altal kijelolt Ugyfélszolgdlatokon torténik.

VECSESI INFORMACIOS
PONT

2220 Vecsés, Kéroly u. 2.
Telephely:
2220 Vecsés, Széchenyi ut 141.

Telefon: +36 29 350 563
Telefon: +36 30 697 4869
@: info@v-varosgondok.hu

Hétfé: 8:00-16:00
Kedd: 8:00-16:00
Szerda: 8:00-18:00
Csutortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-12:00

2023.07.01. utani

szerzGdéskotés, modositas, szlneteltetés,
megsziintetés

eseti  hulladékszallitasi
felvétele, tovabbitasa
felvildgositdas  egyéb
tgyekben

hulladékdij tartozasok egyeztetése
panaszkezelés

Uj hulladékgy(ijté edény atvétele

megrendelések

hulladékszallitasi

szlineteltetés esetén edény atadasa

hulladékszallitasokra

vonatkozé szamldzasi gyek intézése a MOHU Zrt.
altal kijelolt gyfélszolgélatokon torténik.
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Teriileti Szolgaltat6i ASZF
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Ugyfélszolgalati irodak és pontok

Hatosagi feliigyeletet ellato szervek

Hatosag

Cim, telefon/fax, e-mail

JNSZV Fogyasztovédelmi Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésligyi és
Fogyasztovédelmi FGosztaly

5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.
Telefon: +36 56 422 603
jasz.kmmf@jasz.gov.hu

JNSZV Kormanyhivatal Kornyezetvédelmi és Természetvédelem

5000 Szolnok, Ady Endre ut 35.
Telefon: +36 56 523 343

E-mail: jasz.kvtv@jasz.gov.hu

Energialigyi Minisztérium

1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika u 18.
06-1-795-67-66; 06-1-795-38-32
ugyfelszolgalat@em.gov.hu

NAIH

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: +36 30 683 5969

Telefon: +36 30 549 6838

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Szolnok MJV Polgarmesteri Hivatal Altalanos Igazgatdsi Osztaly

5000 Szolnok, Kossuth tér 9.
Telefon: +36 56 503 503;
E-mail: szolnph@ph.szolnok.hu

Hajdu Bihar Varmegyei Békélteté Testilet

4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefon 52-500-710, 52-500-745

E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu, bekelteto@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testllet

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefon: (1) 792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu




NHSZ Szolnok Kozszolgaltaté Nonprofit Kft.
Teriileti Szolgaltatoi ASZF
03. sz. melléklet
Terileti Szolgaltatd Kiilonos Feltételei

1. A kiilonb6z6 anyagfajtak egyiittes vagy elkiilonitett gyiijtése

1.1 Hazhoz mend gytijtés

Hazhoz mend gydljtés esetén a fogyaszto kizdrdlag az adott hulladékdramhoz rendszeresitett edény
vagy zsakban engedélyezett hulladékokat helyezheti el.

Az edények és zsakok kihelyezési id6pontja a gy(jtési napon legkés6bb 6.00.

700 77

1.2. Hulladékgytijté pontos gydijtés

A Terlleti Szolgaltaté a hulladékgydjté ponton (és a hulladékgyUjt6 udvaron) gydjtott vagy atvételi
helyen atvett hulladékot elszdllitia a Koncesszids Tarsasdg daltal meghatarozott eljarasrendben a
hulladékudvar, illetve hulladékgytijt6 pont lizemeltetGje altal, vagy a Koncesszids Tarsasag informatikai
fellletein leadott igényeknek megfelelGen.

2. Lomtalanitas

A Terileti Szolga

[tatd a lomhulladék atvételének, 6sszegyljtésének és elszallitdsanak megszervezését

biztositja a Ht. 42.§ (1) bek. c) pont), alapjan, a gyakorisag évente legalabb 1 alkalom (Ht. 44. § (1) bek.)
kozterileti, hdzhoz mend vagy a Koncesszids Tarsasag altal meghatarozott, jovahagyott formdaban az

alabbiak szerint:

O

A Terlleti Szolgaltaté kizardlag a rendszeres hulladékszallitasra hasznalatos
gylijtéedényekben el nem helyezhetd, az ingatlanhasznaldnal keletkezé haztartasi
vagy hdaztartdsihoz hasonld nagydarabos lomhulladékot szallitja el.

Kozterlleti lomtalanitds esetén a Terlleti Szolgdltatd hirdetmény atjan, tovabba
honlapjan legaldbb 15 nappal korabban el6zetesen megjel6li, hogy az
ingatlanhasznalé a lomhulladékot annak elszallitdsa céljabdl mely terileten és
id6pontban helyezheti ki. Hazhoz mend, vagy megrendelés-bejelentés alapu
lomtalanitas esetén a Terlileti Szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 60 napon belil
koteles a lomtalanitast elvégezni.

a Terlileti Szolgaltatd a rendelkezésére allé eszkozok igénybevételével mindent
megtesz, hogy a lomtalanitas folyamata a kozteriletek lehet6 legkisebb mértéki
szennyezése mellett torténjen.

3. Vegyes hulladék, lomhulladék és elkiilonitetten gydjtott hulladék gydijtési gyakorisaga

3.1 A vegyes hulladék gylijtésére szolgalé edények iiritési gyakorisaga

A vegyes telepiilési hulladék gy(ijtésének gyakorisaga a 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet alapjan kerdil

meghatarozasra:
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o OTEK szerinti nagyvarosias lakéteriileten legaldbb hetente kétszer;

o) OTEK szerint kisvarosias, kertvarosias, telepiiléskézpont és intézményi vegyes teriileten
legaldbb hetente egyszer; és

o) falusias, Uidiil6hazas, hétvégi hazas és OTEK szerinti egyéb teriileteken november 1. és
marcius 31. kozott legalabb kéthetente egyszer, dprilis 1. és oktdber 31. kozott legalabb
hetente egyszer.

OTEK: 253/1997 (XII. 20.) Korm. rendelet.

A megkotott kozszolgdltatdsi szerz6désekben meghatarozott Uritési gyakorisagot a Terlileti Szolgdltaté
az ASZF-ben foglaltak szerint jogosult nagyobb méretii edényre médositani amennyiben az ingatlanon
rendszeresen tobb hulladék keletkezik, mint amennyi a hatalyos kozszolgdltatdsi szerepel.

3.2 A hazhoz mengd elkiil6nitetten gylijtés szabalyai

A Terlileti Szolgaltatd az elkiilonitett hulladékgydjtési rendszert a Ht. 43.§ (3) bekezdésének
megfelel6en a szildrd/nem szilard falu edényzet (zsak) és begydjt6 célgépek biztositasaval és
GUzemeltetésével miikodteti a Koncesszids Tarsasaggal irdsban egyeztetett mddon és gyakorisaggal, de
minden esetben biztositva legaldbb, hogy

o) legalabb a telepulési papir-, liveg-, miianyag-, fém- és zoldhulladék vegyes hulladéktol
valo elkiilonitett gydjtése biztositott legyen;

o az elkulonitett hulladékgy(jtési rendszerbe tartozé hulladékot a Koncesszids Tarsasag
dontésének  megfeleléen (i) hazhoz mend vagy (ii) hulladékgydjté
pontrél/hulladékudvarrdl térténd gylijtési rendszerben kerljon elszallitasra;

o a hazhoz mené elkiilonitett gydjtés esetében a gy(jtési gyakorisdgot a kovetkez6k
szerint biztositani sziikséges:

= nagyvarosias, kisvarosias, kertvarosias lakoterileten, valamint
telepliléskbzpont és intézményi vegyes teriileten legaldbb kéthetente
egyszer;

= falusias lakéteriileten legaldbb havonta egyszer; és

= (id{il6hézas, hétvégi hazas és OTEK szerinti egyéb teriileteken november 1. és
marcius 31. kozott legaldbb kéthavonta egyszer, aprilis 1. és oktéber 31.
kozott legalabb kéthetente egyszer;

Az intézmények esetében a Teriileti Szolgaltaté az alabbiak szerint jar el

a) elkulonitett hulladékgydjtési rendszert a Koncesszids Tarsasaggal irasban egyeztetett modon
és gyakorisaggal mikodteti, de minden esetben biztositva legalabb, hogy

o legaldbb a telepilési papir-, Gveg-, mlanyag-, fémhulladék vegyes hulladéktél vald
elkllonitett gydjtése biztositott legyen;
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o az elkulonitett hulladékgydjtési rendszerbe tartozé hulladékot a Koncesszids Tarsasag
dontésének  megfeleléen (i) hazhoz mendé vagy (ii) hulladékgydjté
pontrél/hulladékudvarrdl torténd gydjtési rendszerben kell elszéllitani;

o az elkiilonitett hulladékgydjtési rendszerbe tartozé, max. 1100 liter edényben gy(ijtott
papir, mlanyag, fém és Uveg hulladékot legalabb a kdzszolgdltatasi résztevékenység
szerinti gyakorisdggal sziikséges gydjteni, amennyiben gazdalkodé szervezet az
elkllonitetten gy(jtott hulladékat a természetes személyre vonatkozé kdzszolgaltatasi
résztevékenység soran biztositott 6sszetételben gy(ijti

o) A z0ld- és lomhulladék gy(ijtését és szdllitasat a gazddlkodd szervezetek egyedi-eseti
megrendelése alapjan sziikséges biztositani

o) Gazddlkodod szervezetek elkiilonitett hulladékat Régidkoordinator a lakossagtdl
szarmazo elkilonitett hulladékkal egyiitt is jogosult gydjteni, amennyiben a gydjtott
anyagaram tipusa és ezzel a minGsége megegyezik a kozszolgaltatdsi résztevékenység
részeként, adott telepiilésen gy(ijtott anyagaram tipusdval és mindségével

5. Hulladékudvarok igénybe vételének feltételei

Hulladékudvarok és azok nyitvatartdsa:

Cim KTJ szam Nyitva tartas
2740 Abony, Buzogany d(ilé 20. (0160/45 101 390 487 Hétfé  7:00-19:00
hrsz.) Kedd  7:00-19:00

Péntek 7:00-19:00
Szombat 7:00-19:00

5200 Torokszentmiklds, Kossuth at — 101 390 502 Hétfé  7:00-19:00
2110/14 hrsz. Kedd  7:00-19:00
Péntek 7:00-19:00
Szombat 7:00-19:00

5000 Szolnok, Fels6 Szandai rét 19611/3 101 303 317 Hétf6  7:00-19:00
hrsz. Kedd 7:00-19:00
Péntek 7:00-19:00
Szombat 7:00-19:00

5000 Szolnok, Széchenyi krt. 19802 hrsz. 101 298 150 Kedd 7:00-19:00
Szerda  7:00-19:00
Csutortok 7:00-19:00

Péntek
Szombat 7:00-19:00
Mez4tur, Kavasi Sandor utca 52. 101 298 149 Hétfé  7:00-19:00

Kedd 7:00-19:00
Péntek 7:00-19:00
Szombat 7:00-19:00
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A Terlleti Szolgdltatd lizemzavar, miszakrend valtds vagy egyéb Koncessziés Tarsasaggal jovahagyott
esetben a nyitvatartasi id6 mddositasara és id6szakos korlatozasara.

A Terlleti Szolgaltatéd az egy ugyfél atadhatd hulladékok id&szakos vagy egyszeri mennyiségének
korlatozdsara jogosult a Koncesszids Tarsasag jovahagyasa esetén.

A hulladékudvart igénybe vehetik jelen ASZF hatélya ald tartozé hulladékbirtokosok.

A hulladékudvaron torténé hulladékatadas részeként a beszal

80/2023. Korm. rendelet elGirasai szerinti nyilvantartas vezetéséhez koteles megadni:
* személyi igazolvany

e lakcimkartya

e az atadni kivant hulladék neve, tipusa
e a80/2023. (lll. 14.) Korm. rendelet 4. melléklet 1.1.4 alapjan a korforgasos termékbdl
szarmazo hulladék esetében a korforgasos termékkddot (KF kdd)

A hulladékudvaron atvehet6 hulladékok listaja:

ité a309/2014. (XIl. 11.) Korm. és

Atvételi eaysé Atvételi egység éves
Prioritasi o ; HAK kod szerinti o Kvéta o i g (erre alkalmas
. . Hulladékaram HAK kéd . Gylijtés modja " napi (kotelez6) .
kategoria megnevezés koteles | . . udvarok esetében)
ingatlanonként . .
ingatlanonként
veszélyes
anyagokat
. toner 0803 17* tartalmazd, igen 2 db/nap 10 db/év
hulladékka valt
toner
4svanyolaj alapu,
klérvegyiiletet
1. faradt olaj 13 02 05* nem tartalmazo igen 50 kg/nap -
motor-, hajtomu-
és kendolaj
papir és karton , A
ki kerdl kil
I papir és karton 150101 csomagolasi arton pa’,),l.;é;;u uion nem - -
hulladék gve
mianyag szennyezetten beérkez6
1. hungarocell 150102 csomagolasi anyag (xps, eps) atvétele igen 0,2 m3/nap -
hulladék tilos
I fa csomagolasi hulladék 150103 fa csomag]oIaS| nem - -
hulladék
.. egyéb, kevert miianyag csomagolasi,
vegyes csomagolasi . : i
I . 1501 06 csomagolasi fém csomagolasi és nem - -
hulladék , R
hulladék kompozit
- csomagolasi tiveg
(fehér, szines), illetve
. 0blos Uveg egybegydjtve
liveg csomagoldasi tveg (1 frakcids gydijtés, EPR)
1. . 150107 csomagolasi A nem - -
hulladék h - kopolit, és drétos lGveg
hulladék e .
az épitési-bontasi
hulladékban kerdl
gyljtésre
Lo | o | comnss | e | | »
hulladék g4l
1. kitrtlt festékes dobozok 1501 10* igen 10 kg/nap 50 kg/év
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Atvételi egység éves
(erre alkalmas
udvarok esetében)
ingatlanonként

Atvételi egység
napi (kotelezd)
ingatlanonként

Prioritasi Hulladékaram HAKkod | MAK kod szerinti Gyiijtés médja Kvota
kategoria megnevezés koteles

veszélyes
anyagokat
maradékként
tartalmazdé vagy
azokkal
szennyezett
csomagolasi
hulladék

1. olajos flakonok

veszélyes, szildrd
pordzus matrixot
(pl. azbesztet)
tartalmazé
hajtégazas (spray) fémbal késziilt ) )
palackok 1501 11% csomagolasi igen 5 kg/nap 10 kg/év
hulladék,
ideértve a kitirtlt
hajtogazos
palackokat

kizardlag
személygépjarmi
P gumiabroncs keril
1. gumiabroncs 16 01 03 huIIa.dekka valt begydjtésre a kovetkezd igen 4 db/nap 16 db/év
gumiabroncsok . -
paraméterek szerint:,
24"-0s fels hatarig és
bicikli gumiabroncs

1. olajsz(ir6 16 01 07* olajsz(ir6 igen 2 db/nap 4 db/év
1. fékfolyadék 16 01 13* fékfolyadék igen 5 kg/nap 10 kg/év
veszélyes
14 % anyagokat . .
. fagyallo 1601 14 tartalmazé igen 20 kg/nap 60 kg/év

fagyall6 folyadék

. . | kk 13 s Y
1. 6lomakkumulator 160601 | @°M? rOL:(mu ato kulon gydjtendd nem - -

- kopolit, és drétos liveg
az épitési-bontasi
hulladékban kerdl

kevert épitési-
bontasi hulladék,
amely kilonbozik

. épitési-bontasi hulladék 17 09 04 21709 0161, a gy(jjté'sre igen 150 kg/nap 1000 kg/év
17 09 02-t81 és a | szaniter
17 09 03-t6| - gy(ijtés kllzafolag zsak
nélkul
beton, tégla,
cserép és
keramia frakcio
. épitési-bontasi hulladék 170107 vagy azok igen 150 kg/nap 1000 kg/év

keveréke, amely
ktlonbozik a 17

01 06-t4l
, . vegyes papir kertl kilon
I vegyes papir 200101 papir és karton ayitésre nem
- . sikuiveg kilon gy(ijtve
1. sikiiveg 200102 liveg keret nélkil nem
bioldgiailag
. . lebomlé konyhai
1. konyhai ételmaradék 200108 . . nem - -
és étkezdei

hulladék
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Atvételi egység

Atvételi egység éves

Prnornt’a‘5| Hulladékaram HAK Kkéd HAK kod szer'mtl Gytijtés médja Iivota napi (ktelezé) (erre aIkaIn?as
kategoria megnevezés koteles | . . udvarok esetében)
ingatlanonként . =
ingatlanonként
partner biztositja a
ruhagytijté konténereket,
melyek szdmadra a
hulladékudvarnak kell
1. textil 200111 textilidk szolgdéltatni a helyet, nem - -
nyilvantartds és
adatszolgaltatas ezen
frakcié mennyiségérdl
nem szikséges!
1. olddszerek 2001 13* olddszerek igen 10 kg/nap 20 kg/év
1. novényvédd szer 2001 19* | novényvédd szer igen 5 kg/nap 10 kg/év
fénycsovek és Fonto”s,. hogy ide
. keruljenek a
. fénycsovek, izzok 200121+ | BV hulladékudvarba nem - -
higanytartalmu (.
hulladék behozott ldmpakban
talalhato izzok is!
az anyagdram gy(jtése
6nallé (stand alone)
edényekben torténik,
I étolaj, sutdzsir 2001 25 étolaj és zsir melyelfet alpartner nem - -
biztosit a
hulladékudvarok szamara
(8001) gongyoleggel
egyutt
veszélyes
festékhulladék anyagoket
1. (olddszerbazisu festékek, 2001 27* festékek. tintak igen 10 kg/nap 20 kg/év
lakkok, ragasztok stb.) P
ragasztok és
gyantak
nem veszélyes festékek, FLnFék,
. AN ragasztok és
1. festiI;:tL:élll(aecli(eIra(llllzt:(ausu 200128 | gyantak, amelyek igen 20 kg/nap 50 kg/év
ragasztok stb.) kulonbozne!f a
20 01 27-t6l
veszélyes
Im veszélyes anyagokat 2001 29* anyagokat igen 2 kg/nap 10 kg/év
tartalmazd mosdszerek tartalmazé
mososzerek
mososzerek,
1. mososzerek 2001 30 kulgnmbet'jIZEI;k a igen 5 kg/nap 20 kg/év
20 01 29-t6l
elemek és
akkumulatorok,
amelyek kozott a
kiselejtezett elektromos lgzoveag;'aalt%%e
1. berendezések Li-ion 2001 33* kalon gydjtendd nem - -

akkumulatorai

03 azonosité
kéddal jelolt
elemek és
akkumulatorok is
megtalalhatok
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Atvételi egység

Atvételi egység éves

Prnornt’a‘5| Hulladékaram HAK Kkéd HAK kod szer'mtl Gytijtés médja Iivota napi (ktelezé) (erre aIkaIn?as
kategoria megnevezés koteles | . . udvarok esetében)
ingatlanonként . =
ingatlanonként
elemek és
akkumulatorok,
amelyek kozott a
16 06 01, a 16 06
1. elemek és akkumulatorok | 2001 33* 02 vagy a 16,5 (,)6 nem - -
03 azonosito
kéddal jelolt
elemek és
akkumulatorok is
megtalalhatok
Kulon gyljtend6 az
alabbiak szerint:
veszélyes -nyaklapot és/vagy
anyagokat akkumulatort tartalmazd,
tartalmazo, csak roncsolassal
veszélyes anyagokat kiselejtezett bonthatd
tartalmazd, kiselejtezett elektromos és -nyaklapot és
I elektromos és 2001 35* elektronikus akkumulatort nem, vagy nem - -
elektronikus berendezések, mar nem tartalmazo
berendezések amelyek - hécseréls, Gaztoltetet
kulonboznek a tartalmazo, veszélyes
2001 21-t6l és a (H(it6, légkondi, stb.)
20 01 23-tol - sikképernyés (lapos) tv
- képcsoves tv
- napelem kiilon
gyljtendé
veszélyes
anyagokat
tartalmazo,
kiselejtezett
elektromos és
I napelemek 2001 35* elektronikus - -
berendezések,
amelyek
kialonboznek a
2001 21-t6l és a
20 01 23-tdl
Kulon gyljtend6 az
alabbiak szerint:
-nyéaklapot és vagy
akkumulatort tartalmazo,
csak roncsolassal
bonthaté (ép bontatlan
kiselejtezett allapotban)
elektromos és -nyaklapot és
elektronikus akkumulatort nem, vagy
kisele’jtezett ele.ktromos berendezések, mar nem tartalmazé
. és elektrorlnkus 200136 ) ?mg!yek sikképernyds (lapos) tv nem - -
berendezések kalénboznek a (ép bontatlan 4llapotban)
2001 21-tdl, 20 L ,
01 23-t6l és 20 - képcsoves tv (ép
01 35-t61 bontatlan allapotban)
-haztartasi nagygépek (ép
bontatlan allapotban)
-hasznalt villanymotorok
-vegyes kabel hulladék
L fa hulladék (butorok, fa 200138 kulbfrfl’a&aj:::% o1 fat minden esetben kiilén nem ) )

hulladékok)

37-t6l

kell gydjteni
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Prioritasi
kategoria

Hulladékaram

HAK kod

HAK kod szerinti
megnevezés

Gylijtés modja

Kvéta
koteles

Atvételi egység
napi (kotelezd)
ingatlanonként

Atvételi egység éves
(erre alkalmas
udvarok esetében)
ingatlanonként

egyéb miianyag

200139

mianyagok

- egyéb mUanyag (kerti
butor, jaték, keményebb
alapanyagu mianyag
hulladék, stb..) - PVC
minden esetben a lomba
kerl!

nem

egyéb fém hulladék

200140

fémek

kalon keraljon gy(jtésre a
fém csomagolasi
hulladéktol (pl. fémcsap
stb.)

nem

zoldhulladék

200201

bioldgiailag
lebomlé hulladék

20 m3 vagy attdl nagyobb
méretld multiliftes
konténerben, a meglévé
limittel, zsak nélkal

igen

100 kg/nap

600 kg/év

lom

2003 07

lomhulladék

mindségi tulajdonsagok
szerint szelektdlt lom
atvétele (szlikség szerint
id6pont foglalds utan)
ingyenesen (szelektalt
lom: azaz az adott
hulladékudvarban
gyUjtott hasznosithatd
hulladékfrakcidktol /fa,
buator, miianyag, fém/
mentes lomhulladék)

igen

150 kg/nap

600 kg/év

A hulladékudvaron a hulladékok dij ellenében torténé atvételét irhatja el6 a Terileti Szolgaltato a

77 1

Koncesszids Tarsasag mindenkori elGirdsai szerint hatarozhatja meg.

sre

6. Gy(lijtoedények hasznalata, méret, mennyiség, kihelyezési hely és id6

A hulladékok gy(lijtéséhez MSZ EN 840 szabvanysorozatba tartozé edények, vagy a mindenkori
hulladékgy(ijtést végzd tehergépjarmivekkel kompatibilis konténerek hasznalhatok fel. Az el8irdsoktol
eltérd tipusu edények és konténerek Uritését a Terileti Szolgaltaté megtagadhatja.

Az MSZ EN 840-1 szabvanysorozatba tartozd hulladékgyl(jt6 edények esetében az edényekbe
egyid6ben elhelyezheté hulladék maximalis témege az edények hosszu tavu, tartds, anyagfaraddst
megel6z6 haszndlata érdekében:

60 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 15 kg,
80 literes gydjt6edény esetében legfeljebb 20 kg,
120 literes gy(ljt6edény esetében legfeljebb 30 kg,
240 literes gy(ijt6edény esetében legfeljebb 50 kg,
770 literes gyljtGedény esetében legfeljebb 190 kg,
1100 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 275 kg



NHSZ Szolnok Kozszolgaltaté Nonprofit Kft.
Teriileti Szolgaltatoi ASZF
03. sz. melléklet
Terileti Szolgaltatd Kiilonos Feltételei

A hulladékgy(ijté edények legkés6bb a gylijtési napon reggel 6.00-ig helyezendd6k ki az ingatlanhoz
legkozelebbi, hulladékgyljté gépjarmdvek altal megkdzelithet6 helyre.

7. Zsakok hasznalata

A Terlleti Szolgaltatd vagy kereskedelmi partnerei altal rendszeresitett hulladékgy(jté zsakok
haszndlataval a szolgaltatds igénybe vehetd. A Terlleti Szolgaltaté vagy kereskedelmi partnerei altal
értékesitett zsdkok a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybe vételének dijat fedezik.

8. Hulladékgytijt6é pontok, hulladékgyiijté szigetek hasznalati szabalyai

@)

A Terlileti Szolgdltatd koteles biztositani a hulladékgydijté szigetek esetében, hogy

a hulladékgylijt6 szigetre legalabb 3 hulladékfajta elkilonitett gydjtését lehet6vé
tevd, jelzéssel, illetve felirattal ellatott gyljtGedény legyen telepitve. A hulladékgydijt6é
szigetre telepitett gylijt6edények szdma haromnal csak abban az esetben lehet
kevesebb, ha a Teriileti Szolgaltatd az érintett teleplilésrészen az adott elkiilonitetten
gyljtott telepiilési hulladék gy(jtését és elszallitdsat hdzhoz mend rendszerben végzi.

a hulladékgyijté sziget alkalmas legyen a gyalogosan és gépjarm(ivel torténd
megkozelitésre;

a hulladékgy(ijt6 szigetre a hdzhoz mend gy(jtéssel érintett teriileteken a szines és
fehér Gveg elkiilonitett gydjtését lehetévé tevd, egyéb helyeken a fém és mlanyag
egylttes gyUjtését, valamint a papir és az lveg elkllonitett gy(jtését lehetévé tevd
jelzéssel, felirattal ellatott gy(ljt6edény legyen telepitve;

a hulladékgylijté6 szigetre telepitett gylijtéedény zarhaté vagy mechanikai
védelemmel elldtott, és a Teriileten a gyljtést végz6 gylijtéjarm(ihoz illeszthetd
rendszer( legyen, rendelkezzék bedobd nyilassal,

a hulladék kornyezetveszélyeztetést kizaré mddon torténd gydjtése, a hulladékgyjté
szigetre telepitett gyljt6edény Terlleten gy(jtést végzé gy(jtéjarmiivel torténd
Uritése biztositott legyen,

a hulladékgylijté szigeten és szlik kornyezetében elhelyezett nem megfelel§ hulladék
el legyen szallitva, legkés6bb a gy(ijtéedény Uritését kdvetd 5 munkanapon belll; a
Régidkoordinator a nem megfelel6 hulladék elhelyezésével kapcsolatban
amennyiben azt indokoltnak tartja, a jovébeli esetek megel6zése érdekében,
egyeztetést kezdeményez az Onkormdnyzattal, illetve kdteles bejelentést tenni az
illetékes hatdésagnal, bevonva az egyeztetésbe, illetve egyidejlileg értesitve a
Koncesszids Tarsasagot,



NHSZ Szolnok Kozszolgaltaté Nonprofit Kft.
Teriileti Szolgaltatoi ASZF
03. sz. melléklet
Terileti Szolgaltatd Kiilonos Feltételei

= Kilon megdllapodas hidnydban a koztisztasag és kozegészségligy biztositdsa
érdekében a Terlleti Szolgaltatdé a hulladékgylijté szigetre telepitett gydjtéedény
tisztantartdsardl, karbantartdsardl, valamint elhasznaléddsa esetén cseréjérél a
jogszabdlyokban meghatdrozott, ennek hidnyaban észszer(ien elvarhatd
rendszerességgel gondoskodik.

9. Ugyfelek értesitése valtozasokrol

A Terlleti Szolgaltatd jogosult az Ugyfeleket érint vdltozasokrdl Ugyfélszolgalati irodaiban,
Ggyfélszolgdlati pontjain, levelezésben, telefonon és weboldalan tajékoztatni.

10. Edény ataddsa sziineteltetés esetén

A Terlleti Szolgdltaté altal biztositott edényt az ingatlanhasznald koteles atadni a Terdleti

Szolgaltaténak a szolgdltatas szlineteltetésének id6tartamara. Az edény ataddsara a 2. mellékletben
arra feljogositott ligyfélszolgdlati pontokon van lehet6ség.

11. Ugyfélmegkeresések médja

Az Ugyfeleket a Terlleti Szolgdltatd egyedi Ugyeik esetében elsGdlegesen elektronikus
kapcsolattartassal él (e-mail) ligyfél kérésére és elérhetGségek rendelkezésre allasa esetén.

Elektronikus kapcsolattartas hianyaban az ligyfelek megkeresésére levél formajaban kerl sor.

Ugyfél részérél inditott telefonos megkeresés esetén a Terlileti Szolgaltatd jogosult felvilagositast adni
telefonon.



Adatkezelési tajékoztato

I. ADATKEZELO BEMUTATASA

Az NHSZ Szolnok Kozszolgaltaté Nonprofit Korlatolt Felelsségli Tarsasag (a
tovabbiakban: Adatkezel6, Tarsasag) belsé adatkezelési folyamatai jogszerGségének és az
érintettek jogainak biztositasa céljabol az alabbi adatvédelmi tajékoztatot alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: NHSZ Szolnok Kozszolgaltatd Nonprofit Korlatolt
Felel6sségtii Tarsasag
Adatkezel6 cégjegyzékszama: — Cg. 16-09-015920

Adatkezel6 székhelye: 5000 Szolnok, Jozsef Attila u. 85.
Adatkezel6 elektronikus cime:  info.szolnok@nhsz.hu

Adatkezel6 képviselGje: Lits Laszl6 és Papp Laszl6 tigyvezetdk
Adatvédelmi tisztviseld: Bovard Kft. (info@bovard.hu)

Az Adatkezel6 a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de els6sorban az alabbi jogszabalyok
el6irasai szerint kezeli:

- informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvény (tovabbiakban Info. tv.),

- az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kivil helyezésérsl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR),

- a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok bizalmassaganak mego6rzése
érdekében megtesz minden szitkséges informatikai, informaciobiztonsagi és egyéb biztonsagos
adatkezelést elGsegitd technikai és szervezési intézkedést.
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II. FOGALMAK

A fogalmak meghatarozasa a Rendelet alapjan torténik:

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon,
kilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon wvagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy muveletek Gsszessége, igy a gydjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, tetjesztés vagy egyéb modon torténd hozzatérhetévé tétel utjan, dsszehangolas
vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;



3. ,,adatkezel6™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kiilonos szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgoz6™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

5. ,az ¢érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentl kifejezS cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté
személyes adatok kezeléséhez;

6. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

7. kulonleges adat™ a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
megey6z&désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adat;

8. ,,cimzett™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlentl attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

9. ,,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

10. ,,harmadik orszag”: olyan orszag, mely nem tagja az Eurépai Unidnak;

11. amikor a jelen tajékoztaté adatokrdl, vagy adatkezelésrdl rendelkezik, azon személyes
adatokat, illetve ezek kezelését kell érteni.
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I1I. ADATKEZELESI CEL: Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas nyujtasa
Kezelt személyes adatok

Tarsasagunk az ingatlanhasznalok alabbi adatait kezeli a kozszolgaltatas nyudjtasahoz
kapcsoléddan:

- név
- allandé lakcim,



- szamlazasi cim,

- szuletési hely, 1d6,

- anyja neve,

- telefonszam, (6nkéntes)

- felhasznal6i azonosito,

- fogyasztassal és szamlazassal kapcsolatos adatok,
- teljesités helye.

Korabban megkotott szerzédéseink esetében az ingatlan tulajdonosanak, mint a szerz6désben
részes félnek az azonositasahoz sziikséges adatait is kezeljtk.

Jogi személy szerz6dS partner esetén kezeljuk a képvisel6 nevét, illetve a kapcsolattarté személy
nevét, beosztasat, telefonszamat és e-mail cimét.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a Tarsasagunk és a fogyasztok kozott létrejott kozszolgaltatasi szerzédés
teljesitéséhez (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja).

Jogi személye szerz6d6 partner esetén az adatok kezelésének jogalapja Tarsasagunk jogos érdeke
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja). Tarsasagunk jogos érdeke, hogy jogi személy
partnereivel folyamatos kapcsolatot tudjon fenntartani.

Személyes adatok forrasa

Erintett. Mivel a személyes adatok forrisa az érintett, a kezelt adatok kérének véltozasardl azok
telvételekor nyujtunk részletes, kozvetlen tajékoztatast.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az Adatkezel6 kizardlag azon munkavallaléi kezelik, akik a meghirdetett
allas betoltése kapcsan javaslattételi vagy dontési jogosultsaggal rendelkeznek.

A kozszolgaltatas nyujtasaval és a dijfizetéssel kapcsolatos személyes adatokat kell szolgaltatnunk
az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezel$ Zrt. részére a Hulladéktv.
32/A. § (4) bekezdése alapjan.

Az adatkezelés soran az alabbi adatfeldolgozot vessziik igénybe:

NHSZ Zounok Zrt. (5000 Szolnok, Jézsef Attila u. 85.) — Megbizasi szerz6dés alapjan, mint
adatfeldolgozé, részt vesz Tarsasagunk adminisztracids és egyéb meghatarozott tgyeinek
intézésében. A feladatai ellatasahoz sziikséges személyes adatokat adatfeldolgozéként kezelheti.

Adatfeldolgozonk az érintett személyes adatait kizardlag az altalunk meghatarozott és
szerzbdésben rogzitett célbol, utasitasaink szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében 6nallé
dontési jogosultsiga nincs. Adatfeldolgozonk titoktartasi kotelezettséget és  szerzédéses
garancidkat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megbrzésére
vonatkozodan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezet részére



A személyes adatokat nem tovabbitjuk sem harmadik orszagba, sem nemzetk6zi szervezethez.
Személyes adatok kezelésének idGtartama

8 év.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adatok szolgaltatasa torvény alapjan kotelezo.
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IV. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz val6 jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az Adatkezeld jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

Hozzajarulason alapul6 adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzajarulas visszavonasa kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas
jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban
az esetben a hozzajarulas visszavonasat kovetéen a személyes adatokat az Adatkezel6 véglegesen
és visszaallithatatlanul torli. A hozzédjarulas visszavonasa a Rendelet alapjan a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezel6 barmikor tajékoztatast nydjt arrdl, hogy az érintett
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informacidkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezelé a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra
vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birésagi eljaras
meginditasanak joga;



@) ha az adatokat nem kozvetlenil az érintettdl gyGjtotte az Adatkezeld, ugy az adatok
forrasara vonatkozo minden elérhetd informacio;

h) ha sor kertil automatizalt doéntéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel

bir.
Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité
nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

Az érintettnek a személyes adataiban bekévetkezett valtozast az Adatkezelének miel6bb
szitkséges bejelentenie, ezzel is megkonnyitve a jogszert adatkezelést, valamint az érintett
jogainak érvényestlését.

Torléshez valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil koételes torolni az érintettre
vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezelének a személyes adatokra mar nincs szitksége abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gytjtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszerd ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen tzletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére az informacids tarsadalommal Gsszefiiged szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestl:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
kotlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.



Tiltakozashoz valo jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdeke
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisahoz sziikséges
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont) gy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezel6 kozvetlen tzletszerzés (tehat példaul tdjékoztatd
levelek kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen tzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen
tzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhetSk.

Adathordozhat6saghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,

tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az info.szolnok@nhsz.hu cimre megktldott elektronikus levelében, az
Adatkezel6 székhelyére (5000 Szolnok, Jozsef Attila ut 85.) eljuttatott postai levélben, illetve az
Adatkezel6 székhelyén személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezelé az érintett kérelmének
vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kévetéen indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A
kérelem alapjan tett intézkedéseinkrdl az Adatkezel6 a beérkezésétdl szamitott 30 napon belil
tajékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az Adatkezelének nem all médjaban teljesiteni,
ugy 30 napon belil tajékoztatja az érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogair6l.
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V.JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

A birdsagi jogorvoslathoz valé joganak érvényesitése érdekében az érintett a Szovetséggel
szemben birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Szévetség, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyban, vagy az Eurépai Unio kételez6 jogi aktusaiban meghatarozott el6irasok
megsértésével kezeli. A birdsag az lgyben soron kivil jar el. A per elbiralasa a t6rvényszék
hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi
helye, vagy a Szovetség székhelye szerinti torvényszék (Szolnoki Torvényszék) elStt is
megindithato.



A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (NAIH) bejelentéssel (panasz) a
Szovetséggel szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye
fennall, illetve hogy az adatkezeléshez kapcsolodoé jogainak érvényesitését a Szovetség korlatozza,
vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi
elérhet6ségek valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Szolnok, 2023.06.30
NHSZ Szolnok NKkft. NHSZ Szolnok NKkft.
Képv.: Lits Laszlo Képv.: Papp Laszlo


http://naih.hu/
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Terileti Szolgaltat6é formanyomtatvanyai

5. sz. melléklet: Teriileti Szolgaltaté formanyomtatvanyai

Tipus Dokumentum szama AszF
Igénybejelentés lakos / koziilet 01 3.3.1.2d)
Tobblet hulladéktermelés el6rejelzése 02 3.3.1.2 1)
Bejelentd lap, szolgdltatasi feltételek 03

Szerz6dés modositasa, adatvaltozas 04 4.2.2
Szlineteltetés 05 4.3
Megsziintetés 06 4.5
Gy(jt6edény rendelése 07

Dijkedvezmény igénybevétele, igazoldsa 08

Karesemények kezelése 09

Elmaradt szallitds pétlasa 10

Adatkezelés (felvétel kiadasa) 11

Tdjékoztatds nyujtdsa 12

Befizetési igazolds 13

Egyenlegkozl6 kiadasa 14
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NHSZ SzoLNOK KFT.

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS NYUJTASA

TERULETI ASZF
06. MELLEKLET

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A Teriileti Szolgaltaté / Régidkoordinatori Ké6zrem(ik6dd adatai:

Név: NHSZ Szolnok Kozszolgaltaté Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 16-09-015920

Addszam: 24999069-2-16

Székhely: 5000 Szolnok, Jozsef Attila ut 85.

Honlap: https://nhszszolnok.hu/

HATALYBALEPES IDOPONTIJA: 2024. janudr 01.



A jelen szabalyzat (a tovabbiakban: , Panaszkezelési Szabalyzat”) a Terileti Szolgaltaté altal nyujtott
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hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység tekintetében az Ggyfélszolgalatra

panaszkezelésre vonatkozd szabalyokat tartalmazza azzal, hogy a jelen Panaszkezelési Szabdlyzat a
Gazddlkodd Szervezetekre (meghatdrozasat ldsd az 1.1.1 pontban) kizardlag a kozszolgdltatasi
résztevékenység korébe tartozd szolgaltatasok igénybe vétele tekintetében alkalmazandd, és annak

alkalmazasa az intézményi résztevékenység korébe tartozo szolgdltatasok tekintetében kizart.

1. Ertelmez6 rendelkezések

1.1. A jelen Panaszkezelési Szabalyzat vonatkozasdban az aldbbi definicidk az alabbi jelentéssel
birnak:

1.1.1.

1.1.2.

Gazddlkodo Szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesiilés,
az eurdpai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai terileti tarsulds, a szovetkezet, a
lakdsszovetkezet, az eurdpai szOvetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az
erddbirtokossagi tarsulat, a kilfoldi székhelyl véllalat magyarorszagi fidktelepe, az
allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodé szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a
kozos vallalat, a végrehajtoi iroda, a kozjegyzGi iroda, az lgyvédi iroda, a szabadalmi
Ggyvivéi iroda, az 6nkéntes kolcsonds biztosité pénztar, a magannyugdijpénztar, az
egyéni cég, tovabba az egyéni vidllalkozd, emellett gazdalkodd tevékenységével
Osszefliggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési
szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkoddsdra vonatkozo szabalyokat
alkalmazd egyéb jogi személy, a felsGoktatdsi intézmény, az egyesiilet, a kdztestiilet,
valamint az alapitvany. Ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az
allamhaztartasrol szol6 torvény szerint kdzfeladat ellatasara hoztak létre;

fogyaszto: a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény alapjan, az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill es6 célok érdekében eljard természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozd
szabdlyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mdodositasardl sz6ld, 2013. majus 21-
i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyasztonak mingsiil a fentieken tulmenéen az 6ndllé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil
szervezet, egyhdazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belil a vevé
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan
teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbba a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl szdlo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazéasaban fogyaszténak mindsil a fentieken tdlmenéen az (EU) 2018/302
rendelet szerint vev6nek mingsiilé vallalkozas is
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1.1.3. Koncessziés Tdrsasdag: MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkérien MI(ikodé
Részvénytarsasag (cégjegyzékszam: 01-10-142036; addszam: 32082230-2-43; székhely:
1117 Budapest, Galvani utca 44.; honlap: https://mohu.hu);

1.1.4. panasz: a Fogyasztod részérél a hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység
keretében elvégzett szolgdltatasra vagy szolgaltatas elmaradasara vonatkozdan tett
negativ észrevétel, konkrét kifogds, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mds —igy kiilondsen
birdsagi, kbzigazgatasi — eljaras hatalya al3;

1.1.5. Teriileti Szolgdltato: az ingatlanhasznald hulladékdnak begy(jtését végz6 teriiletileg
illetékes koncesszori alvallalkozé.

1.2. A Koncesszids Tarsasag tevékenységének végrehajtasahoz, igy az ugyfélszolgalat
Uzemeltetéséhez és a panaszok kezeléséhez alvdllalkozdkat alkalmazhat, és vesz igénybe,
beleértve kulénodsen a Terileti Szolgdltatékat és mas koncesszori alvallalkozdkat. Ennek
megfelel6en ahol a jelen Panaszkezelési Szabalyzat a Koncesszids Tarsasagra utal, az alatt
érteni kell a Koncesszids Tarsasag altal bevont alvallalkozdkat is.

2. Az ligyfélszolgalat feladata

2.1. A fogyasztokkal torténé kozvetlen kapcsolattartds biztositdsdra a Koncesszids Tarsasag
Ugyfélszolgdlatot biztosit. A kapcsolattartds személyes, telefonos, irdsos, valamint
elektronikus levelezési (e-mail) formaban torténhet. A kapcsolattartas maédjardl részletes
tajékoztatot talal az 1. szamd Mellékletben. [Fgytv. 17/A. § (1) d)]

2.2. A kapcsolattartds lehetséges madjait és az Ugyfélkapcsolati elérhet6ségeket az 1. szamu
Melléklet tartalmazza.

2.3. Apanaszok érdemi vizsgdlatanak el6feltétele, hogy a panasz az 1. szamu Mellékletben megadott
elérhetGségek valamelyikén, illetve a Koncesszids Tarsasag felé cégkapun/hivatali kapun
kerlljon benyujtasra. Egyes Teriileti Szolgaltatoknal online fellleten is lehet6ség van panasz
benyujtasara, amirdl a Terlileti Szolgaltatd honlapjan ad tajékoztatast.

3.  Ugyfélszolgalati egységek

A kapcsolattartas személyes maddjdra az lgyfélszolgalati iroddk és Ugyfélszolgalati pontok allnak
rendelkezésre. Az egyes Ugyfélszolgalati irodak és Ggyfélszolgdlati pontok elérhetGségét az 1. szamu
Melléklet tartalmazza. [Fgytv. 17/A § (1) e)]

4. Telefonos Ugyfélszolgalatok

4.1. Telefonon érdemben kizarélag a Koncesszidés Tarsasag vagy Terlleti Szolgaltaté honlapjan
megjelolt tgyek intézhetdk.

4.2. Telefonon érdemben nem intézhetd ligyek esetében az ligyintézé6 részletes tdjékoztatast ad az
adott igény benyujtasanak maddjardl, formajarél, az lgyintézéshez esetlegesen sziikséges
dokumentumok felsoroldasa mellett.
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A telefonos ligyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli panasz, valamint az
Ugyfélszolgdlat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre kerl.
A hangfelvételt a megkeresést kezel6 ligyfélszolgdlat egyedi azonositdszammal latja el és 6t évig
mego6rzi, és a fogyasztd kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A megkeresést kezeld
Ugyfélszolgdlat a hangfelvétel készitésével, meglrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérél, tovabbd az egyedi azonositészamrdl a fogyasztot a telefonos
Ggyintézés kezdetekor tajékoztatja.

A fogyaszté beazonositdsa a személyazonossdg megallapitasara alkalmas nyilvantartott
személyes adatok bekérésével torténik, dgymint tgyfélazonositdé — amennyiben rendelkezésre
all —, név, szolgaltatas igénybevételének cime, lakcim, szlletési hely, sziletési id6, fogyaszto
anyja neve.

A telefonos lgyfélszolgdlat elérését a Koncesszids Tarsasdg az orszag egész teriiletén helyi
tarifaval hivhatd szamon biztositja. A telefonos tgyfélszolgalat elérhetGsége: Telefon: [*] normal
(nem emelt dijas) vezetékes szam, mely kilfoldrél is elérhetd. [Fgytv. 17/B. § (8)]

Hibabejelentés: a telefonos tigyfélszolgalatnal az ASZF 2. melléklete szerinti telefonszamokon.
[Fgytv. 17/A § (1) €)]

A telefonos lgyfélszolgalatot, barmely fogyaszté megkeresheti.

Telefonos Ugyfélszolgalat, illetve az Ugyintézés id6pontjanak elézetes lefoglalasara biztositott
telefonos elérés esetében a Koncesszids Tarsasag biztositja a fogyasztd altal kezdeményezett
hivas sikeres feléplilésének id6pontjatdl szamitott 6t perc vdrakozasi idén beliili hivasfogadast
és az érdemi ligyintézés megkezdését. [Fgytv. 17/B § (3)]

Személyes uigyfélszolgdlatok

A Terlleti Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodakat és Ugyfélszolgalati pontokat mikodtet az Ugyfelek
részére nyitva allé helyiségben, az ligyfélszolgalati irodakban telefonos és elektronikus eléréssel. A

Terlleti Szolgaltatd ligyfélszolgdlatai és lgyfélszolgalati pontjainak elérhet6ségét és nyitvatartdsat az
ASZF 2. sz. Melléklet tartalmazza. [Fgytv. 17/B. § (1)-(2)]

6.

6.1.

6.2.

Az ligyintézés feltételei

Az adatkezelési tevékenységeket érinté ligytipusok esetében az ligyintézés feltétele a fogyasztd
azonositasa és az Gigyében torténd eljarasi jogosultsag bizonyitdsa.

A fogyasztd személyazonossagat és eljarasi jogosultsagat az alabbiak szerint igazolja:

személyazonossagat

. személyes (igyintézés esetén, a személyazonossdg igazolasara alkalmas
dokumentumok (személyigazolvany, jogositvany, utlevél) bemutatdsaval

. irdsos Ugyintézés esetén, a Terlileti Szolgaltatd 4ltal rendszeresitett vonatkozd
formanyomtatvdnyon szerepld adatok kitoltésével és alairasaval



(b)
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. telefonos ligyintézés esetén, a mar korabban rogzitett adatok Ugyintézének torténd
megadasaval

eljarasi jogosultsagat
. ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszer( hasznalatot igazolé dokumentum

masolatanak benyujtasa,

. ingatlanhasznaldi statusszal rendelkezést — vagy a jogszer(i haszndlatot — igazold
dokumentumon megjelolt személy — legalabb teljes bizonyité erejli maganokiratba
foglalt — meghatalmazdsanak bemutatdsaval.

Amennyiben a fogyasztd helyett képviselGje jar el, Ugy az ligyintézéshez irasbeli meghatalmazas
szlikséges.

Az lgyfélszolgdlat miik6dési rendje, szolgaltatasai

Az ligyfélszolgalati irodak cimét és nyitvatartdsi idtartamait az ASZF 2. szamu Melléklete tartalmazza.
[Fgytv. 17/8B. § (1)-(2)]

8.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

irasbeli panasz kezelése ligyfélszolgalati irodan

A panaszt a fogyasztdnak egy példanyban és a Teriileti Szolgaltaté ASZF-jében megnevezett
dokumentumokkal egyiitt kell benyujtania a Ter(leti Szolgaltatd részére. A benyujtott példanyt
a Terlleti Szolgaltatd az atvételkor lemadsolja és a masolati példanyt az atvétel napjanak
rogzitésével és hivatalos aldirdsdval elldtva atadja a fogyaszténak. Az atvétel datumadnak
rogzitése és a hivatalos aldirds egylttesen jelenti a panasz igazolt atvételét.

irasbeli panasz benyujtasa esetén az ligyintézés feltétele a fogyasztd azonositdsa és az ligyében
torténd eljarasi jogosultsag bizonyitasa a fenti , ligyintézés feltételei” pontban meghatarozottak
szerint.

A szébeli panaszok rogzitése

A szbbeli panaszt a Teriileti Szolgaltaté azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja.
Amennyiben a széban elGterjesztett panasz azonnal megoldasra keril, melyet a fogyasztd
elfogad, akkor arrél jegyz6konyv nem keriil felvételre.

Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges a panasz tartalmat és tényét a Terlileti Szolgdltatd jegyz6konyvben rogziti, azt iktatja
és tovabbitja a panasz elbirdlasara illetékes személyhez. A panasz felvételérél személyesen
kozolt panasz alkalmaval igazolast és a jegyz6kdnyv masolati példanyat atadja a fogyasztonak.
[Fgytv. 17/A. § (3)]

A Terlileti Szolgdltato az arra kijelolt Gigyfélszolgdlatai irodajanal a telefonon torténd Ggyintézés
esetén egyedi Ugyszammal biztositja az igyintézés dokumentalhatdsagat. A Terlleti Szolgaltatd
az egyedi Uigyszamot a telefonon torténd lgyintézés sordn ismerteti a fogyasztoval. [Fgytv. 17/A.

(4)]
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Az elektronikus nyilvantartdsi rendszer Gizemzavara vagy hidnya esetén a Terlleti Szolgaltatd
irdsban rogziti a panasz tartalmat és tényét, melyet késébb elektronikus rendszerében is rogzit.
[Fgytv. 17/B. § (2) d)]

A Terlileti Szolgaltatd ligyfélszolgdlati irodai altal ellatott feladatok

(a)  4ltaldnos tajékoztatas a szolgdltatast érint6 eljarasrendekrdl, feltételekrdl;
(b)  fogyasztd igények kielégitésével kapcsolatos feladatok;

(c) szerz6déssel kapcsolatos feladatok (tdjékoztatds, szerz&déskotés, -modositas,
felmondas);

(d)  szébeli és irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt fogadasa;
(e) fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogorvoslati tajékoztatas;

(f) hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij szamlazasaval kapcsolat tajékoztatas és
Ggyintézés.

A Terlleti Szolgaltaté biztositja, hogy a fogyasztok telefonon és interneten keresztil

Ugyfélszolgdlati irodai lgyintézésre el6zetesen id6pontot foglaljanak. A Terlleti Szolgdltatd a

személyes ligyintézés idGpontja igénylésének napjatdl szamitott 5 munkanapon beliil id6pontot

biztosit a fogyasztd szamdra. Az Ugyfélszolgdlat elérhetdségeit az 1. szamu Melléklet

tartalmazza. [Fgytv. 17/B. § (2) c)]

irasbeli kapcsolattartas esetén a Terdileti Szolgaltat a kikiildétt leveleken feltiinteti az Ggyintézé
nevét, és egy telefonszamot, ahol a fogyasztd felvilagositast kaphat.

Panasziigyek rendezése

Az Ggyfélszolgdlat minden esetben koteles a Terlleti Szolgdltaté panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyaszténak a panasz
beérkezését kévets 15 napon belil megkildeni, kivéve, ha a fogyaszto panaszat szdéban kozli és
a Terlleti Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A vélaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatdé. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasardl és annak indokardl a Tertleti Szolgaltatd a fogyasztot irasban, a valaszadasi
hataridd letelte el6tt tajékoztatja. [Fgytv. 17/B. § (5)-(6)]

A korabbi, érdemben megvdlaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyasztd
altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazd panasz, valamint az eljarasi jogosultsagat
igazolni képtelen személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgdlasat a Terlleti Szolgdltatd
mell&zheti.

Panasziigyek kezelése

A Terlleti Szolgaltatd — annak érdekében, hogy a fogyasztd altal elSterjesztett panaszok
egységes eljarassal kivizsgalasra keriljenek, a panasz okai megszlinjenek — a panaszbejelentések
esetén kovetendd eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.
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A Terlleti Szolgaltaté az irdsban benyujtott panaszokat igazolas ellenében veszi at. A szdbeli
panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, a Terlleti Szolgaltaté a panaszrodl és
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6koényv egy
masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadja,
mig telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli
panasz esetén a fogyaszténak legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi. A panaszrol

felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Terlleti Szolgaltaté harom évig meg6rzi.
[Fgytv. 17/A. § (3), (7)]

Jogorvoslati lehetGségek

Amennyiben a fogyasztd panaszbejelentésére a Terlileti Szolgaltato az elGirt hataridén belll nem
ad valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott vélasszal, illetve intézkedéssel a fogyaszté nem ért
egyet, Ugy a panaszlehet6ség kimeritése utan Békéltet6 Testllett6l vagy a varmegyei
kormanyhivataltdl, mint fogyasztévédelmi hatdsagtdl kérheti sérelmének orvosldsat. [Fgytv.
17/A. § (8)]

Err6l a Terlleti Szolgdltatdé a panaszbejelentésre adott valaszdban a fogyasztd részére
tdjékoztatast nyuijt.

A panasz elbirdlasaval kapcsolatos eljarasi rend, az ott meghozhaté hatarozatok, valamint a
tovabbi jogorvoslati lehetGségek részletes szabalyozasat a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi
CLV. szdmu torvény tartalmazza.

A fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvényben foglaltak szerint a lehetGség van arra,
hogy a fogyaszté a Békéltet6 Testiilethez forduljon, amelyet a teriletileg illetékes kereskedelmi,
iparkamara és agrarkamara egylttesen m(ikodtet. [Fgytv. 18. § (2)] A Békéltets Testlilet olyan
vitarendezési férum, amely el6tt lehet&ség van a vitas kérdés egyezséggel, megallapodassal
torténd rendezésére.

A Békéltet6 Testlletek cimét, elérhetbségét az 1. szamu Melléklet tartalmazza.

A panaszeljaras a jogsértés bekovetkezését koveté harom éven tul nem indithatd meg. Ha a
jogsért6 magatartas folyamatos, a hatarid6 a magatartas abbahagyasakor kezdédik. Ha a
jogsért6 magatartas azzal valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek
meg, a hatarid6é mindaddig nem kezd&dik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar. [Fgytv. 46. § (3)]

Nyilvantartas

Minden, az Terileti Szolgaltatéhoz beérkezett panasz, illetve bejelentés nyilvantartasba vételre kerdl.
A megkeresések, javaslatok és panaszok barmelyik Ugyfélszolgalati helyen bejelentheték, annak
intézését az Terlileti Szolgaltatd felligyeli, vagy végzi.

14.

14.1.

A kézbesités szabalyai

A Terlleti Szolgaltatd a fogyasztd részére sz6l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altaldban
postai Uton, arra a cimre kildi, amely a fogyaszté értesitési cime, vagy fizet6 cime a
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kozszolgaltatast megalapozd szerz6désben. Ennek hidnyaban a Teriileti Szolgaltatd az altala a
fogyaszto részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepl6 cimre kiildi meg az iratokat.

A Terlileti Szolgaltaté altal nem konyvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. szamla)

a postara adast kévet6 5. munkanapon,

futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatast végzg, illetSleg egyéb, levélkiildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatd atjan eljuttatott killdemény esetén a szolgaltatd altal a
helyszinen tortént atvételtdl, illetSleg az atvétel megtagaddsardl szol6 elismervény keltét,
vagy a kiildemény postalddaban torténd elhelyezése eseten az elhelyezést kovets 5.
munkanapon, kézbesitettnek, illetve kozoltnek kell tekinteni.

A Teruleti Szolgdltaté — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a kiildeményeket
tértivevényes levélben, illetGleg futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatast végzg, illetGleg
egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatéd utjan kiildi meg. A szolgdltatas
felflUggesztése elbtti értesitést, a szerz8dés felmondast az MOHU kételes tértivevényes levélben
vagy futarpostai illetve integrdlt postai szolgaltatast végzé, illetéleg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatd atjan az atvételt, vagy az atvétel megtagadasatigazolé mdédon
levélben megkdildeni.

A postai vagy futdrpostai illetve integralt postai szolgaltatast végzé, illetGleg egyéb,
levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd uton megklldott kildeményeket a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta vagy ezzel azonos tartalmu jelzéssel érkezik vissza a kiildemény.

Ha a nem lakossagi fogyasztonak kildott értesités a Ter(leti Szolgaltatohoz ,,nem kereste” ,cég
megsz(int”, , elk6lt6zott” vagy postalada hianyara utald jelzéssel jelzéssel érkezik vissza, az iratot
— az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovets 10. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a fogyasztd értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-mail) cimet is
megadott, akkor a Terileti Szolgaltatdé a nem konyvelt kildeményként kiildend§ iratokat — ha
jogszabdly masképp nem rendelkezik — jogosult elektronikus levélként megkiildeni. Az
elektronikus levélként megktildott kiildeményeket a kézbesités megkisérlésekor kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett elektronikus levélkezel6 rendszere a kézbesitést nem jelzi
sikertelenként a kiild6 részére.

A kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé szolgdltatasokat igénybe vevo
Gazddlkodo Szervezetekre vonatkozd eltéré szabalyok

A jelen Panaszkezelési Szabalyzat a Gazddlkodd Szervezetekre kizardlag a kozszolgaltatdsi
résztevékenység korébe tartozd szolgdltatasok igénybe vétele tekintetében alkalmazandé, és
annak alkalmazasa az intézményi résztevékenység korébe tartozo szolgaltatasok tekintetében
kizart.

A Terlileti Szolgdltatd a kozszolgdltatasi résztevékenység korébe tartozd szolgaltatasokat
igénybe vev6 Gazdalkodd Szervezetek szamara a jelen 15. pontban foglalt eltérésekkel biztositja
az Ugyfélszolgalatot és a panaszok kezelését, és ennek megfelel6en a jelen Panaszkezelési
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Szabdlyzatban a fogyasztékra meghatdrozott rendelkezések a jelen 15. pontban foglalt
eltérésekkel a Gazdalkodd Szervezetekre is iranyadok.

15.3. Személyesen Ugyfélszolgalati irodaban vagy ponton a Gazdalkodd Szervezetek szamara nincs
lehetdség személyes kapcsolattartdsra panaszok benyujtasara.

15.4. A Gazdalkodo Szervezetek esetében az eljarasi jogosultsagot az alabbiak szerint kell igazolni:

15.4.1. annak bizonyitasa, hogy Gazdalkodd Szervezet nevében jogosult nyilatkozatot tenni (pl.:
cégjegyzésre jogosult személytél szarmazé meghatalmazas is nyilatkozat tételre jogosit),

15.4.2. ingatlanhasznaléi statuszt vagy a jogszer( hasznalatot igazolé dokumentum masolatanak
benyujtasa.

15.5. A Gazdalkodd Szervezetek tekintetében a 10.1 és 10.2 pontban foglalt hataridék nem
alkalmazanddk. A Gazdalkodd Szervezetek panaszai esetében a Terlleti Szolgaltatd a panasszal
kapcsolatos allaspontjat a panasz beérkezését kéveté 30 napon beldl kildi meg, kivéve ha a
panaszban foglaltaknak ezt megel6z6en eleget tesz. A jelen pont szerinti gyintézési hataridé
egy alkalommal, tovabbi 30 nappal meghosszabbithato.

15.6. A Gazdalkodo Szervezetek tekintetében a 11.2 pont nem alkalmazandé.

15.7. Amennyiben a Gazddlkodd Szervezet panaszbejelentésére a Terlileti Szolgaltaté az elGirt
hatdridén belll nem ad valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott valasszal, illetve intézkedéssel a
fogyasztd nem ért egyet, Ugy a panaszlehet8ség kimeritése utan Békéltets Testilettsl kérheti
sérelmének orvoslasat.
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1. sz. melléklet

Ugyfélszolgalati egységek

Név Cim Elérhet6ségek Nyitvatartas Ugyintézési tipusok Ellatott telepiilések
Szolnok - Belvarosi | 5000 Szolnok, Kossuth  tér 9. | Telefon hétfé: 8:00-16:00 ° szerz6déskotés, moddositds, szlineteltetés,
Ugyfélkozpont (Polgdrmesteri Hivatal épllete) (+36 56) 503-569; kedd: 8:00-16:00 megsziintetés
(+36 30) 687-2486 szerda: 8:00-20:00 (pénztar 19:30-ig) . eseti  hulladékszallitasi  megrendelések

Fax: (+36 56) 343-198

E-mail:
ugyfelkozpont.szolnok@nhsz.hu

cslitortok: 8:00-16:00

péntek:  8:00-13:00

2023.07.01.

felvétele, tovabbitasa
felvildgositas  egyéb
tgyekben

hulladékdij tartozasok egyeztetése
panaszkezelés

Uj hulladékgy(ijté edény rendelés leadasa

hulladékszallitasi

utdni hulladékszallitasokra

vonatkozd szamlazasi tgyek intézése a MOHU Zrt.
altal kijelolt Ugyfélszolgédlatokon torténik.

Szolnoki Informaciés Pont

5000 Szolnok, Jozsef A. Gt 85.

Tel.: +36 (56) 511-430, +36(56)
511-440

E-mail:
hulladek.szolnok@nhsz.hu

Hétfé: 7:00-15:00
Szerda: 7:00-15:00
Csutortok: 7:00-15:00

szerzGdéskotés, modositas, szlneteltetés,
megsziintetés

eseti  hulladékszallitasi
felvétele, tovabbitasa

megrendelések
felvildgositas hulladékszallitasi
tigyekben

hulladékdij tartozasok egyeztetése

Uj hulladékgy(ijté edény atvétele
szlineteltetés esetén edény atadasa

egyéb

Abonyi Informdcios Pont

(Abonyi Hulladékudvar)
2740 Abony, Buzoganyd(ilé 20.

Tel.: +36 20 940-8222
E-mail:
infopont.abony@nhsz.hu

Hétfé: 7:00-19:00
Kedd: 7:00-19:00
Péntek: 7:00-19:00
Szombat: 7:00-19:00

szerzGdéskotés, modositas, szlneteltetés,
megsziintetés
eseti  hulladékszéllitdsi  megrendelések
felvétele, tovabbitasa
felvildgositdas  egyéb
tigyekben

hulladékszallitasi

Torokszentmikldsi
Informaciés Pont

(Torokszentmikldsi Hulladékudvar)

5200 Torokszentmiklds, Kossuth Lajos ut

Tel.: +36 (20) 931-6610
E-mail:
infopont.tmiklos@nhsz.hu

Hétfé: 7:00-19:00
Kedd: 7:00-19:00
Péntek: 7:00-19:00
Szombat: 7:00-19:00

szerz6déskotés, moddositds, szlineteltetés,
megsziintetés

eseti  hulladékszallitasi
felvétele, tovabbitasa
felvildgositdas  egyéb
tgyekben

megrendelések

hulladékszallitasi

Mez6turi Informdcids
Pont

5400 Mez6tar, Kavasi Sandor Gt 52.

Tel.: +36 (20) 331-1579
E-mail:
infopont.mezotur@nhsz.hu

Hétfé 7:00-19:00
Kedd 7:00-19:00
Péntek 7:00-19:00
Szombat  7:00-19:00

szerz6déskotés, moddositds, szlineteltetés,
megsziintetés

eseti  hulladékszallitasi
felvétele, tovabbitasa

megrendelések




NHSZ Szolnok Kozszolgaltaté Nonprofit Kft.

Teriileti Szolgaltat6i ASZF

06. sz. melléklet

Panaszkezelési szabalyzat

Név

Cim

Elérhet6ségek

Nyitvatartas

Ugyintézési tipusok

Ellatott telepiilések

felvildgositdas  egyéb  hulladékszallitasi
ligyekben

Martf(i Informdciés Pont

5435 Martfd, Szent Istvan tér 1.

Tel.: +36 (56) 555-005
E-mail: evidane@martfu.hu

Hétf6: 13:00-16:00
Szerda: 8:00-12:00, 13:00-16:00
Péntek: 8:00-12:00

szerzGdéskotés, modositas, szlneteltetés,
megsziintetés

eseti  hulladékszallitasi
felvétele, tovabbitasa

megrendelések

felvildgositdas  egyéb  hulladékszallitasi

ligyekben

Besenyszogi Informacids
Pont

(Besenyszdg Véaros Onkormanyzata)

5071 Besenyszog, Dézsa Gyorgy ut 4.

Telefon/fax: +36 56/487-002 1-
es mellék

E-mail:
titkarsag@besenyszog.hu
szakali.angela@besenyszog.hu

Hétfé: 7:30-17:00

Kedd: nincs ugyfélfogadas
Szerda: 7:30-16:00

Csutortok: nincs tgyfélfogadas
Péntek: 7:30-12:30

szerzGdéskotés, modositas, szlneteltetés,
megsziintetés
eseti  hulladékszéllitdsi  megrendelések
felvétele, tovabbitasa
felvildgositas  egyéb
tigyekben

hulladékszallitasi

DABASI
INFORMACIOS PONT

2370 Dabas, Szent Istvan Ut 133.

Tel.: (+36) 29/560-290

Fax: (+36) 29/363-242

@:
ugyfelszolgalat.dabas@nhsz.hu;
megrendeles.dabas@nhsz.hu

Hétfé: 8:00-12:00

Kedd: nincs ugyfélfogadds
Szerda: 8:00-12:00

Csutortok: nincs tgyfélfogadas
Péntek: 8:00-12:00

2023.07.01. utani

szerz6déskotés, moddositds, szlineteltetés,
megsziintetés

eseti  hulladékszallitasi
felvétele, tovabbitasa
felvildgositas  egyéb
ligyekben

hulladékdij tartozdsok egyeztetése
panaszkezelés

Uj hulladékgy(ijté edény atvétele
szlineteltetés esetén edény atadasa

megrendelések

hulladékszallitasi

hulladékszallitasokra

vonatkozd szamlazasi tgyek intézése a MOHU Zrt.
altal kijelolt Ugyfélszolgdlatokon torténik.

VECSESI INFORMACIOS
PONT

2220 Vecsés, Karoly u. 2.
Telephely:
2220 Vecsés, Széchenyi ut 141.

Telefon: +36 29 350 563
Telefon: +36 30 697 4869
@: info@v-varosgondok.hu

Hétfé: 8:00-16:00
Kedd: 8:00-16:00
Szerda: 8:00-18:00
Csutortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-12:00

2023.07.01. utani

szerzGdéskotés, modositas, szlneteltetés,
megsziintetés

eseti  hulladékszallitasi
felvétele, tovabbitasa
felvildgositas  egyéb
tigyekben

hulladékdij tartozdsok egyeztetése
panaszkezelés

Uj hulladékgy(ijté edény atvétele
szlineteltetés esetén edény atadasa

megrendelések

hulladékszallitasi

hulladékszallitasokra

vonatkozé szamldzasi gyek intézése a MOHU Zrt.
altal kijelolt Ugyfélszolgdlatokon torténik.
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Hatosagi feliigyeletet ellato szervek

Hatosag

Cim, telefon/fax, e-mail

JNSZV Fogyasztovédelmi Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi F6osztaly

5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.
Telefon: +36 56 422 603
jasz.kmmf@jasz.gov.hu

JNSZV Kormanyhivatal Kérnyezetvédelmi és Természetvédelem

5000 Szolnok, Ady Endre ut 35.
Telefon: +36 56 523 343

E-mail: jasz.kvtv@jasz.gov.hu

Energialigyi Minisztérium

1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika u 18.
06-1-795-67-66; 06-1-795-38-32
ugyfelszolgalat@em.gov.hu

NAIH

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: +36 30 683 5969

Telefon: +36 30 549 6838

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Szolnok MJV Polgarmesteri Hivatal Altalanos Igazgatdsi Osztaly

5000 Szolnok, Kossuth tér 9.
Telefon: +36 56 503 503;
E-mail: szolnph@ph.szolnok.hu

Hajdu Bihar Varmegyei Békélteté Testilet

4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefon 52-500-710, 52-500-745

E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu, bekelteto@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testllet

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefon: (1) 792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu
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KONYHAI BIO HULLADEKOK ATADASAROL ES GYUJTESEROL SZOLO SZABALYOK

A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
ALTALANOS KERETEIN BELUL IRANYADO KULONOS SZABALYOK

Teriileti Szolgaltaté / Régidkoordinatori K6zremiik6dd adatai:

Név:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Székhely:
Honlap:

NHSZ Szolnok Kozszolgaltaté Nonprofit Kft.
16-09-015920

24999069-2-16

5000 Szolnok, Jozsef Attila ut 85.
https://nhszszolnok.hu/

1/6
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1. Altalénos rész

1.1. A szabdlyzat célja

A jelen szabdlyzat (a tovdbbiakban: Szabdlyzat) a ‘Teriileti Altaldnos Szerzédési Feltételek
Hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds
nyujtdsa’ (tovdbbiakban: , Teriileti ASZF”) nevii dokumentum 7.sz. melléklete, ezdltal minden
jelen dokumentumban nem szabdlyozott kérdésben a Teriileti ASZF az irdnyadéd. Jelen
dokumentum a Teriileti Szolgdltatd dltal kézszolgdltatdsi résztevékenységen beliil kijelolt
terlileteken nyujtott konyhai bio hulladékok gyidijtési szolgdltatdsanak részletszabdlyait

tartalmazza.

1.2. Vonatkozo jogszabdlyok jegyzéke

a bioldgiailag lebomlé hulladék képzddésének megelézésére vonatkozo tevékenységekrdl, a
bioldgiailag lebomld hulladékkal kapcsolatos hulladékgazddlkoddsi tevékenységek részletes
szabdlyairdl és a biohulladékbdl elGdllitott komposzt osztdlyozdsanak szabdlyairdl szolo

559/2023. (XIl. 14.) Korm. Rendelet (a tovdbbiakban: Bio Rendelet)

a hulladékrol szold 2012. évi CLXXXV. Térvény (a tovabbiakban: Ht.)

1.3. Ertelmez6 rendelkezések

1.3.1.

1.3.1.1.

1.3.1.2.

1.3.1.3.

A jelen Szabdlyzat vonatkozdsdban az aldbbi definiciok az aldbbi jelentéssel birnak:

koncesszio hatdlya ala tartozo biolégiailag lebomlé hulladék: a hulladékrol szolé térvény
szerinti koncesszio kérébe tartozo, bioldgiailag lebomlo, kerti vagy parkbdl szdarmazo zéld
névényi hulladék, valamint a hdztartdsban vagy nem gazddlkodo szervezet
ingatlanhaszndlondl képzéd6 hdztartdsi hulladékhoz hasonlo hulladéknak mindsiilé konyhai
26ld- és élelmiszer-hulladék, tovabbd a nem emberi fogyasztdsra szdnt dllati eredetii
melléktermékekre vonatkozd dllategészséqligyi szabdlyok megdllapitdsdrdl szolé miniszteri
rendelet szerinti lizemeltet6tél eltéré gazddlkodd szervezet ingatlanhaszndlondl képzddd

konyhai z6ld- és élelmiszer-hulladék;

konyhai élelmiszer-hulladék: a hdztartdsokban képz6d6 emberi fogyasztdsra szant konyhai

étel és élelmiszer, amely hulladékkd valt, és amely nem mindsiil konyhai zéldhulladéknak;

konyhai zéldhulladék: konyhai zéldhulladéknak tekintheté a hdztartdsok névényi eredet(i

konyhai hulladéka, amely nyers z6ldség- és gyliimélcs maradékokat, kavézaccot (filter, kapszula
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és egyéb csomagoldanyag nélkiil), teafiivet (filter és egyéb csomagoléanyag nélkiil),

fliszereket, gyogynévényeket, tojdshéjat tartalmaz;

1.3.1.2. és 1.3.1.3. egyiittesen a tovabbiakban konyhai biohulladék.

1.4. Szabdlyzat tdargya és hatdlya

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

A Szabdly:zat targya

A jelen szabdlyzat tdrgya a Terlileti Szolgdltatd dltal a Bio Rendelet szerint ellatott feladatok
teljesitésének szabdlyozdsa - ide nem értve a k6z6sségi komposztdldssal kapcsolatos

adatszolgdlatdsok nyilvdntartdsat.
A Szabadlyzat személyi hatalya

Jelen Szabdlyzat személyi hatdlya a Terlileti Szolgdltatora, valamint a vele a jelen Szabdlyzat
tdrgydval Osszefliggésben jogviszonyban dllo hulladékbirtokos (természetes és jogi)

személyekre terjed ki.

Jelen Szabdlyzat tdrgydval 6sszefiiggésben jogviszonyban dll a Terlileti Szolgdltatéval a

hulladékbirtokos, amennyiben

a) a jelen Szabdlyzattal érintett hulladékok gylijtéséhez sziikséges Edényzetet dtvette a

Teriileti Szolgdltatotdl, és

b) a jelen Szabdlyzatban foglalt rendelkezéseket (ideértve a kapcsolédé Teriileti ASZF

vonatkozo részeit) magdra nézve kételezének ismert el.

A b) pont szerinti elismerésnek mindsiil a hulladékbirtokos dltal birtokba vett Edényzet

haszndlatba vétele. (igy kiilénésen hulladékkal feltéltése, iiritési napon annak kihelyezése)
A Szabdlyzat targyi hatdlya
Jelen Szabdlyzat tdrgyi hatdlya az aldbbiakra terjed ki:

a) a hulladékrol szolé 2012. évi CLXXXV. Térvény 2. § (2) bek. 4. pontja szerinti bioldgiailag

lebomlo hulladéknak mindsiilé

aa. a hdztartdsban vagy nem gazddlkodo szervezet ingatlanhaszndlondl képzédé hdztartdsi

hulladékhoz hasonlé hulladéknak mindsiilé konyhai zé1d- és élelmiszer-hulladék;
b) afenti hulladékok gylijtéséhez sziikséges tdrold, gylijté eszkéz (a tovabbiakban: Edényzet)

c) a Teriileti Szolgdltatd jelen Szabdlyzat szerinti feladataival ésszefliggd tevékenysége;
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1.4.4. A Szabdlyzat teriileti hatdlya

Jelen Szabdlyzat teriileti hatdlya a Teriileti ASZF 01. sz. mellékletben szerepl6 telepiilésekre

terjed ki.

1.5. Szabdlyzat kézzététele

A kapcsolédé ASZF-vel ésszhangban jelen szabdlyzat mddositdsdnak hatdlybalépésekor

kézzétételre kertil a https://nhszszolnok.hu/szolnok/letoltes/#ScrollToContent tdrhelyen.

A mindekor hatdlyos ASZF és annak mellékletei a Teriileti Szolgdltatd iigyfélszolgdlati iroddiban

érhetd el.

2. Szolgdltatds terjedelme és ellatdsanak szabdlyai

2.1.Az Ugyfeleknek nyujtott szolgdltatdst orszdgosan a Koncesszids Tdrsasdg szervezi és jeléli ki, a

Bio rendelet 4. § (9) bekezdése szerint bevondsra keriilt telepliléseken.

Ajelen Szabdlyzat 2.1. pontja szerint kijellt telepliléseken a Koncesszids Tdrsasdg gondoskodik
arrél, hogy nevében eljdrva Teriileti Szolgdltatdi kijeléljék a jelen Szabdlyzat szerinti
szolgdltatdsokkal érintett teriileteket (pl.: utcdkat, ingatlanokat). A Koncesszids Tdrsasdg
nevében a kapcsolddd operativ (pl.: Edényzet dtaddsa, hulladék begydjtése), illetve

adminisztrativ feladatokat (pl.: ligyfelek tdjékoztatdsa) a Teriileti Szolgdltatok latjdk el.

2.2.A gylijtés gyakorisdgdt a Bio Rendelet 4. § (6) bekezdés alapjén a Koncesszids Tdrsasdg
hatdrozza meg. A lakossdgi gytijtési gyakorisdg november 01-t6l mdjus 31-ig heti 1 alkalom és
junius 01-tél oktober 31-ig heti 2 alkalom. Budapest esetében egész évben heti 2 alkalom. A

Koncesszios Tdrsasdg a gylijtési adatok alapjan a gydijtési gyakorisdgot mddosithatja.

3. Konyhadi bio hulladékgyiijtés alanyai, jogaik és kotelezettségeik
3.1.Ugyfél
3.2.A Koncesszids Tdrsasdg egy alkalommal téritésmentesen biztositja

3.2.1. a tdrsashdzak, lakdsszovetkezetek szamdra a 120 liter lrmértékd un. kézponti Edény
haszndlatba addsat, valamint az adott tarsashdzban, lakdszszévetkezetben taldlhato,
legfeljebb a kiilén tulajdon ald es6é lakdsok szamdval megegyezd szamu 5 liter

Urtartalmu edény ingyenes tulajdonba addsdt. A tdrsashdz, lakdsszévetkezet 25 lakds
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mértéig 1 db 120 | edényzetre jogosult, e feletti lakdsszdm esetében 25 lakdsonként
tovabbi 1 db 120 | edényzetet igényelhet 1 alkalommal téritésmentesen. A 120 liter
lrméretd, un. Kézpont edény esetében a jelen Szabdlyzat 3.2. pontjaiban foglalt
mennyiségeket meghaladoé tovdbbi Edényzetet a Koncesszids Tdrsasdg haszndlati dij
ellenében biztositja a Teriileti Szolgdltatd utjdn. A hulladékbirtokos a mdr dtaddsra
keriilt Edényzet pdtldsdt szintén a teriiletileg illetékes Terlileti Szolgdltatd utjdn
igényelheti meg. Eqy darab 5 liter (rtartalmu Edényzetet a Koncesszios Tdrsasdg
tdrsashdzban lakds maddjdra haszndlt helyiség ingatlantulajdonosa szdmdra ingyenes
tulajdonba ad, melynek pdtidsira a Koncessziés Tdrsasdg nem kételes. A
hulladékbirtokos gondoskodik arrdl, hogy a Koncesszios Tdrsasdg, illetve a koncesszori
alvdllalkozo részére dtadott bioldgiailag lebomlé hulladék mds hulladékot — ideértve a

csomagoldanyagot, idegen anyagot, gylijtézsdkot - ne tartalmazzon.

3.2.2. 3.2.1. pont ald nem tartozd, de 1.4.2. pontja ald tartozo hulladékbirtokos esetében a

120 | edényt, melynek pdtidsdra a 3.2.1. pontban foglalt rendelkezések az irdnyaddak.

3.3.Tdrsashdzak nevében az edényzet dtvételére a k6zds képviseld vagy a tdrsashdz nevében

eljdrni jogosult személy a tdrsashdzi kézgylilés meghatalmazdsa alapjdn jogosult.

3.4.Amennyiben a Koncesszios Tdrsasdg részére dtadott bioldgiailag lebomld hulladék a
koncesszids tarsasdg dltal meghatdrozott Edényzetbe dobhatd hulladékon kiviil mds
hulladékot is tartalmaz, abban az esetben a Koncesszids Tdrsasdg, vagy a Koncesszori

Alvdllalkozo nem kételes azt a gydjtéjarattal elszallitani.

3.5.A hulladékbirtokos az adminisztrativ, ligyintézési és esetleges panaszbejelentési ligyeit az

illetékes koncesszori alvallalkozo iigyfélszolgdlati csatorndin kezeli.

3.6. Teriileti Szolgdltaté

3.6.1. A Tertileti Szolgdltatd hibdjabdl megsériilt Edényzetet a Teriileti Szolgdltato sajat hatdskérben

és téritésmentesen cseréli.

3.6.2. A konyhai biohulladék gylijté Edényzet tartalmdnak ellenbrzését a Teriileti Szolgdltato
szemrevételezéssel végzi, az Edényzet liritését megel6zéen. Ildegenanyag tartalom esetén a

szdllitdst elutasitja.

3.6.3. A Koncessziés Tdrsasdg a jelen Szabdlyzat 3.6.2. vagy egyéb okbol bekévetkezé

meghiudsuldsrol az edényzeten elhelyezett értesité formdjaban tdjékoztatja a hulladékbirtokost.
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Ebben az esetben a konyhai bio hulladék elszdllitdsa a begydijtési naptdr alapjdn soron kévetkezé
vegyes hulladékkal egyiittesen térténik. Amennyiben a Koncesszios Tdrsasdg dltal a jelen
Szabdlyzat alapjdn ellatando Szolgdltatds teljesitése a hulladékbirtokosnak felrohato okra
visszavezethetéen meghiusul, a vegyes hulladékként térténd elszdllitdst koncesszids tdrsasdg
jogosult tébblethulladékként kiszamldzni. A gyiijtés megkezdésétél szamitott egy hénapon beliil a

Koncesszios Tdrsasdg a tobblet dijazdstdl eltekinthet.

3.7. Koncesszids tarsasdg

3.7.1. A koncesszios tarsasdg 2024-ben a szolgdltatds elsé igénybevételéhez dtaddsra
keriilé hulladékgytlijté edényzetet — ideértve a tdrsashdzak k6z6s terében elhelyezett
kézoshaszndlatu pl: 120 literes; valamint a lakdsonként kiosztando 5 literes
edényzetet is — téritésmentesen biztositja a hulladékbirtokos részére a konyhai
z6ldhulladék és a konyhai élelmiszer-hulladék gylijtésére. Edényzet dtadds-atvételrdl

a koncesszori alvdllalkozo jegyz6kényvet készit.

3.7.2. A Koncesszios Tdrsasdg havi 1 alkalommal mdrcius 1. és november 30. k6z6tt
téritésmentesen biztositja az edényzet mosdsdat (amennyiben az iddjdrdsi
kériilmények az miiszakilag lehetévé teszik). Az edényzet mosdsdnak idépontjat a
Teriileti Szolgdltato hatdrozza meg, melyrél észszerii hatdridén beliil el6zetesen

értesiti az Ugyfelet.

Koncesszori alvdllalkozdk egyedileg tdjékoztatjak az edényzet ataddsdnak maédjardl és idejérdl az
érintett hulladékbirtokosokat. Amennyiben nem megfelel6 szamdra az idépont akkor az edényzet
dtvételét egyénileg sziikséges megoldania a Teriileti Szolgdltatoval egyeztetett idépontban és

helyszinen.
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08. sz. melléklet: Modositasok jegyzéke

Maodositas idépontja Véltozés tartalma

2024.01.01. 01.,02., 03.. szamu mellékletek valtozasa

2024.03.14. 07. és 08. szamu melléklet bevezetése




