Adatkezelési tajékoztatod

I. ADATKEZELQO BEMUTATASA

Az NHSZ Zounok Zirtkoriien Miikod3 Részvénytirsasig (a tovabbiakban: Adatkezeld,
Tarsasag) belsé adatkezelési folyamatai jogszeriiségének és az érintettek jogainak biztositisa
céljabdl az alibbi adatvédelmi tajékoztatét alkotja.

Adatkezel5 megnevezése: NHSZ Zounok Zirtkoriien Miikod6 Részvénytirsasig
AdatkezelS cégjegyzékszima:  Cg. 16-10-001550

AdatkezelS székhelye: 5000 Szolnok, Jézsef Attila u. 85.

Adatkezel6 elektronikus cime:  info.zounok@nhsz.hu

Adatkezels képviselSje: Lits Laszl6 és Papp Laszl6

Adatvédelmi tisztvisels: Bovard Kft. (info@bovard.hu)

Az Adatkezel§ a személyes adatokat valamennyi hatilyos, de elsGsorban az alibbi jogszabalyok
el6irasai szerint kezeli:

- informici6s onrendelkezési jogrdl és az informéciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL
torvény (tovabbiakban Info. tv.),

- az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérSl és az ilyen adatok szabad
aramlasirdl, valamint a 95/46/EK irinyelv hatilyon kiviil helyezésérsl (altalinos
adatvédelmi rendelet) (tovibbiakban: Rendelet vagy GDPR),

- a Polgiri Térvénykonyvrol sz616 2013. évi V. tétvény (a tovabbiakban: Ptk).

Az Adatkezel a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok bizalmassiginak megGtzése
érdekében megtesz minden szitkséges informatikai, informaciébiztonsigi és egyéb biztonsigos
adatkezelést elGsegité technikai és szervezési intézkedést.
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II. FOGALMAK
A fogalmak meghatirozdsa a Rendelet alapjan torténik:

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé
barmely informici6; azonosithaté az a természetes személy, ki kdzvetlen vagy kézvetett médon,
killondsen valamely azonosité, példiul név, szam, helymeghatirozé adat, online azonosit6 vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasigi, kulturilis vagy szocidlis
azonossigira vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd;

2. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
médon végzett birmely mivelet vagy miiveletek Ssszessége, gy a gydijtés, togzités, rendszerezés,
tagolds, tirolds, atalakitds vagy megvaltoztatis, lekérdezés, betekintés, felhasznalis, kozlés
tovabbitds, tefjesztés vagy egyéb médon térténd hozziférhetdvé tétel Gtjan, Gsszehangolds vagy
osszekapcsolas, korlatozis, torlés, illetve megsemmisités;



3. ,,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szetrv, tigynckség vagy barmely
egyeb szetv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal
egyiitt meghatirozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unibs vagy a tagillami jog hatirozza
meg, az adatkezelSt vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkoz6 kiilénds szempontokat az uniés vagy

a tagallami jog is meghatirozhatja;

4. ,adatfeldolgoz6™: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel;

5. ,,az érintett hozzajarulasa™: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatison
alapulé és egyértelm@ kinyilvinitisa, amellyel az étintett nyilatkozat vagy a megerSsitést
félreérthetetlentil kifejez6 cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Gt érintS személyes
adatok kezeléséhez;

6. ;adatvédelmi incidens™: a biztonsig olyan sériilése, amely a tovabbitott, tirolt vagy mis médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megviltoztatisit,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

7. ,kilonleges adat”: a faji vagy etnikai szirmazisra, politikai véleményre, vallisi vagy vilignézeti
meggy6zGdéste vagy szakszervezeti tagsigra utalé személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositisit célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexuslis irinyultsigira vonatkoz6 személyes adat;

8. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szetv, tigynokség vagy barmely egyéb
szetv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e. Azon
kSzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagillami joggal
osszhangban férhetnek hozzi személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelSen az alkalmazandé adatvédelmi szabilyoknak;

9. ,harmadik féI”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynokség vagy birmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelgvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozé kézvetlen iranyitisa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazist kaptak;

10. ,,harmadik orszag™: olyan orszig, mely nem tagja az Eurdpai Unidnak;

11. amikor a jelen t4jékoztat6 adatokrdl, vagy adatkezeléstd] rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell érteni.
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III. ADATKEZELESI CEL: Panaszkezelés

Tarsasigunk a fogyasztévédelmi elirdsoknak megfelelve lehetSséget biztosit a fogyasztok szdmara,
hogy kdzfeladatai elltisival kapcsolatban panaszokat nydjtsanak be.

Szébeli panasz esetén, amennyiben a szolgiltatist igénybe vevd a panasz azonnali kezelésével nem
ert egyet, avagy a panasz azonnali kivizsgilsa nem lehetséges, az Adatkezel a panasztél és az azzal
kapcsolatos llispontjardl haladéktalanul jegyzSkonyvet vesz fel az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése
szerint.



Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a kozszolgaltatist igénybe vevdk dltal benyijtott panaszok kezelése
figyelemmel az Fgytv.-ben foglaltakra.

Kezelt személyes adatok

Fgytv. 17/A. § (5) bekezdés alapjan, fogyasztéi panasz benytjtisa esetén az alibbi személyes
adatokat kezeljik:

a) a szolgaltatist igénybe vevd neve, lakcime,

b) 2 panasz, kérelem elGterjesztésének helye, ideje, m6dja,

c) a fogyaszté kérelmének, panaszinak részletes leirisa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a villalkozis nyilatkozata a fogyaszté kérelmével, panaszaval kapcsolatos allispontjardl,
amennyiben annak azonnali megvalaszolisa, kivizsgilisa lehetséges,

€) a jegyzOkonyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatis felhasznalisival k6zolt sz6beli panasz kivételével - a fogyaszto aliirisa,

f) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatis felhasznaldsival kézolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészima.

Amennyiben a panasz, kérelem elGtetjesztésének médja elektronikusan iizenet, vagy a szébeli
panasztétel telefonon torténik, az AdatkezelS el6bbi esetén az érintett email cimét, utébbi médon
eloterjesztett panasz esetében pedig az érintett telefonszamit kezeli a jelen tijékoztatéban
meghatarozottak szerint.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogszabilyi kételezettség
teljesitése, amely ebben az esetben az Fgytv. 17/A. §-ban foglaltak teljesitését jelenti.

Személyes adatok forrdsa
Erintett.
Rendelkezésre bocsitott személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel azon munkavillaléi ismerhetik me , akik 2
y! a8 2
panaszkezelésben munkakorik szerint részt vesznek.

Az adatkezelés soran az alibbi adatfeldolgozét vessziik igénybe:

Mictosoft Cotporation (One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-7329 USA) — Tirsasigunk e-
mail szolgaltat6ja.

A Microsoft Cotporation az Eurépai Unidban székhellyel rendelkezd cégek adatait az Burpai
Unibban 1évé szerverein tarolja.




A Microsoft Cotporation részese az ,,EU-U.S. Privacy Shield” programnak, amely révén az 4ltaluk
végzett adatkezelést olyannak kell tekinteni, amely tekintetében a személyes adatok megfeleld
védelmi szintje biztositott. (Az EU-US. Privacy Shield program az Eurdpai Bizottsag
2016/1250/EU hatitozatin alapul.)

Adatfeldolgozénk az érintett személyes adatait kizdrélag az ltalunk meghatirozott és szerzédésben
rogzitett célbdl, utasitdsaink szerint kezelhet, az adatkezelés tekintetében o6nalld dontési
jogosultsiga nincs. Adatfeldolgozénk titoktartisi kitelezettséget és szerzGdéses garancidkat vallalt
a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megdrzésére vonatkozdan.

Személyes adatok tovibbitisa harmadik orszigba, vagy nemzetkizi szetvezet tészére

A személyes adatokat nem tovibbitjuk sem hatmadik orszigba, sem nemzetkézi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idGtartama

A panasszal kapcsolatos adatokat az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés szerint 5 évig kételes Thrsasagunk

megOrizni.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatisa

A személyes adatok szolgiltatisa térvény alapjan kételez6.
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IV. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Téjékoztatashoz valo jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tijékoztatishoz, melyet az Adatkezeld jelen
tajékoztat6 rendelkezésre bocsitisa titjan teljesit.

Hozzajarulison alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzijarulisa, akkor jogosult barmikor a
koribban az adatkezeléste adott hozzijirulisit visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzajarulas visszavonisa kizirélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mis jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mis jogalapja nincs, abban az esetben
a hozzijirulds visszavonisit kovetGen a személyes adatokat az Adatkezels véglegesen és
visszadllithatatlanul t6tli. A hozzdjirulis visszavonisa a Rendelet alapjin a visszavonis elétt a
hozzijérulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét nem érinti.

Hozzaférési jog



Az érintettet kérelmére az AdatkezelS birmikor tajékoztatist nyujt arrdl, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kévetkezd
informaciékhoz hozziférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kateg6ridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve killonésen a harmadik otszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szetvezeteket;

d) a személyes adatok tiroldsinak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatirozasanak szempontjai;

€) az érintett tijékoztatist kap tovabba azon jogirdl, hogy kérelmezheti az AdatkezelSt8l a ra
vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének kotlitozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatdsighoz cimzett panasz benydjtisinak, illetve birdsagi eljars
meginditisanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlenill az érintettd] gyijtotte az Adatkezeld, gy az adatok
fotrrisira vonatkozé minden elérhetd informacid;

h) ha sor kerill automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérél, ideértve a profilalkotist is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehit arr6l, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen vithaté kévetkezményekkel
bit.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ri vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra is, hogy kéfje a hiinyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Gtjan t6rténd - kiegészitését.

Az érintettnek a személyes adataiban bekévetkezett valtozist az AdatkezelSnek miel8bb szikséges
bejelentenie, ezzel is megkonnyitve a jogszerli adatkezelést, valamint az étintett jogainak
érvényesiilését.

Torléshez valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil koteles torodlni az érintettre
vonatkozo személyes adatokat, ha az alibbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezel6nek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbdl a célbdl, amelybél azokat
gyGjtétte vagy mas modon kezelte;

b) hozzijarulison alapuldé adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezb hozzajarulisit, és az adatkezelésnek nincs mis jogalapja;

c) az énntett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsSbbséget élvezd jogszer ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen iizletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat az Adatkezels jogellenesen kezeli;

€) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagillami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informiciés tirsadalommal Ssszefiiggd szolgaltatisok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sot.



Az Adatkezel§ az érintett totlési kérelmét nem teljesiti, amennyiben a tovabbi adatkezelés sziikséges
az alibbi okok valamelyike miatt:

a) avéleménynyilvanitis szabadsdgahoz és a tijékozddishoz vald jog gyakotlasa céljabdl;

b) aszemélyes adatok kezelését eléird, az AdatkezelSte alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szetinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl végzett feladat végrehajtisa céljabol;

) anépegészségiigy teriiletét érint8 kozérdek alapjin;

d) a kézérdekd archivalds céljabdl, tudominyos és torténelmi kutatisi célbél vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a totlés valdszinisithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

€) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatok torlése véglegesen és visszaillithatatlanul térténik. Tétlés esetén errdl az Adatkezels
értesiti azon adatkezelSket is, akiknek az érintett hozzajarulisival koribban az adatokat
tovabbitotta.

Az adatkezelés korlatozasihoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS kotlitozza az adatkezelést, ha az alibbiak
valamelyike teljestl:

a) vitatja a személyes adatok pontossigit; ez esetben a kotlatozds arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az AdatkezelS ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok totlését, ehelyett kéri azok felhasznalisinak
korlatozasat;

) az Adatkezelonek mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érntett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlitozds arra az idStartamra
vonatkozik, amig megillapitisra nem keriil, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlitozas ali esik, az ilyen személyes adatokat a tirolss kivételével csak

a) az érintett hozzajarulisival,

b) jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

c) mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
d) az Unif, illetve valamely tagillam fontos kézérdekébdl kezelhetjik.

Tiltakezashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelére ruhizott
kézhatalmi jogositviny gyakotlisinak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont) tgy az érintett jogosult atra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokb6l barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett
tendelkezéseken alapul$ profilalkotist is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljik, amelyek elsGbbséget élveznek



az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezeld kozvetlen iizletszerzés (tehat példaul tijékoztatd
levelek kiilldése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy birmikor tiltakozzon a ri vonatkozd
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotist is, amennyiben az a
kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen
zletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovibbiakban e célbél
nem kezelhetSk.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a r4 vonatkozd, 4ltala az Adatkezels rendelkezésére bocsitott
személyes adatokat tagolt, széles kirben hasznilt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult atra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezels egy masik adatkezel6nek tovibbitsa,
ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulisin, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzGdésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az info.zounok@nhsz.hu cimre megkiildétt elektronikus levelében, az
AdatkezelS székhelyére (5000 Szolnok, Jézsef Attila it 85.) eljuttatott postai levélben, illetve az
Adatkezel6 székhelyén személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezel§ az érintett kérelmének
vizsgilatit és teljesitését a beérkezését kovetGen indokolatlan késedelem nélkiil megkezdi. A
kérelem alapjin tett intézkedéseinkrSl az Adatkezeld a beérkezésétSl szamitott 30 napon beliil
tajékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az Adatkezel6nek nem 4ll moédjaban teljesiteni,
tgy 30 napon belil tijékoztatja az érintettet 2 megtagadis okaird] és a jogorvoslati jogairdl.

Sfesieskesesie

V. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Amennyiben az érintett Ggy itéli meg, hogy a r4 vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a
Rendeletet, vagy az Infotv.-t, jogosult arra, hogy — az egyéb kozigazgatisi vagy birdsigi
jogotvoslatok sérelme nélkiil — panasz tegyen egy feliigyeleti hatésagnal. A hatdsagnak ezt kévetGen
a panaszt ki kell vizsgilnia és a vizsgilat eredményérél az érintettet értesitenie kell. A panasz
megtételére az érintett jogosult birmelyik eurépai uniés tagallami hatésignal, igy kilonosen a
szokasos tartézkodisi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagillamban.
A magyar adatvédelmi hatdsig eléthetSségei alul olvashaték.

-----

szemben birésighoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezels, illetve az 4ltala megbizott vagy
rendelkezése alapjin eljiré adatfeldolgozdé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 jogszabilyban, vagy az Burépai Unié kételezs jogi aktusaiban meghatirozott eléirdsok
megsértésével kezeli.



A birbsig az tigyben soron kivill jir el. A per elbirilisa a torvényszék hatiskérébe tartozik. A pe -
az érintett vilasztisa szerint - az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye, vagy az Adatkezels
székhelye szerinti térvényszék (Szolnoki Térvényszék) elStt is megindithatd.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informicidszabadsig Hatésignil (NAIH) bejelentéssel az
AdatkezelGvel szemben birki vizsgilatot kezdeményezhet arra hivatkozissal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennll,
illetve hogy az adatkezeléshez kapcsolédé jogainak érvényesitését az Adatkezeld kotlitozza, vagy
ezen jogainak érvényesitésére irinyulé kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi elérhet8ségek
valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéiciészabadsag Hatésig (NATH)
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Sziligyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

)

NHSZ Zounok Zst, NHSZ Zounok Zrt.
Képv.: Lits Laszl6 Képv.: Papp Laszl6

NHSZ| Zounok Zrt.
5000 Szolnok, Jozsef Attila u. 85.
- @ -



