Adatkezelési tajékoztatd

I. ADATKEZELO BEMUTATASA

Az NHSZ Zounok Zirtkorlien Miikodd Részvénytarsasig (a tovabbiakban: Adatkezeld,
Tarsasig) bels6 adatkezelési folyamatai jogszerfiségének és az érintettek jogainak biztosftisa
céljibol az alibbi adatvédelmi tijékoztatét alkotia.

AdatkezelS megnevezése: NHSZ Zounok Zirtkériien Miikodd Részvénytarsasig
Adatkezel6 cégjegyzékszima:  Cg. 16-10-001550

Adatkezeld székhelye: 5000 Szolnok, J6zsef Attila u. 85.

Adatkezel§ elektronikus cime:  info.zounok@nhsz.hu

Adatkezeld képviselje: Lits Liszl6 és Papp Laszl6

Adatvédelmi tisztvisel8: Bovard Kft. (info@bovard.hu)

Az Adatkezel6 a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de elsésorban az alabbi jogszabalyok
el6irasai szerint kezeli:

- informici6s Snrendelkezési jogtdl és az informaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII.
totvény (tovabbiakban Info. tv.),

- az Eur6pai Patlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérSl és az ilyen adatok szabad
aramlasirSl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kivil helyezésérdl (4ltalanos
adatvédelmi rendelet) (tovibbiakban: Rendelet vagy GDPR),

- a Polgari Toérvénykényvrdl 52616 2013. évi V. térvény (a tovibbiakban: Ptk).

Az AdatkezelS a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok bizalmassiaganak megSrzése
érdekében megtesz minden sziikséges informatikai, informacibbiztonsigi és egyéb biztonsigos
adatkezelést elGsegitd technikai és szervezési intézkedést.
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II. FOGAL.MAK
A fogalmak meghatirozisa a Rendelet alapjan torténik:

1. ,személyes adat™: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé
birmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kézvetett médon,
kiillondsen valamely azonosits, péidiul név, szim, helymeghatirozd adat, online azonosité vagy 2
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasigi, kulturilis vagy szocislis
azonossagira vonatkozo egy vagy tobb tényez8 alapjin azonosithatd;

2. ,;adatkezelés”: 2 személyes adatokon vagy adatilloményokon automatizalt vagy nem automatizalt
médon végzett birmely mivelet vagy miveletek sszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tirolds, atalakitds vagy megvéltoztatis, lekérdezés, betekintés, felhasznilis, kozlés
tovabbitis, terjesztés vagy egyéb médon torténd hozzaférhetsvé tétel utjan, osszehangolis vagy
Osszekapcsolas, kotlitozas, torlés, illetve megsemmisités;



3. ,,adatkezel6™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egy€b szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nilléan vagy mésokkal
egyltt meghatirozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagillami jog hatirozza
meg, az adatkezelSt vagy az adatkezel§ kijel6léséte vonatkozé killonés szempontokat az unids vagy
a tagillami jog is meghatirozhatja;

4. ,,adatfeldolgoz6”: 2z a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, iigynckség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

5. »az érintett hozzéjiruldsa™ az érintett akaratinak Snkéntes, konkrét és megfelels tijékoztatison
alapulé és egyértelmd kinyilvinitisa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet witjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érintd szemeélyes
adatok kezeléséhez;

6. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsig olyan sériilése, amely a tovabbitott, tirolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

7. ykiilonleges adat™ a faji vagy etnikai szirmazésta, politikai véleményre, vallasi vagy vilignézeti
meggy6z6déste vagy szakszervezeti tagsigra utalé személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositisit célz6 genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexuilis életére vagy szexualis iranyultsigira vonatkozéd személyes adat;

8. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb
szetv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsglat keretében az uniés vagy a tagillami joggal
osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

9. ,,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kézvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazist kaptak;

10. ,,harmadik orszag™: olyan orszig, mely nem tagja az Burépai Unibnak;

11. amikor a jelen tajékoztaté adatokrdl, vagy adatkezelésrdl rendelkezik, azon szemeélyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell érteni.
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L11. ADATKEZELESI CEL: Idépontfoglalis a weblapon keresztiil az Ugyfélkézpontba
LehetSség van a Tarsasigunk honlapjin keresztiil az Ugyfélkézpontba idépontot foglalni, melyhez
az érintett nevét, e-mail cimét és a lefoglalni kivint idépontot kell megadni. A foglalt idépontban a
Tarsasagunkkal, illetve a2z NHSZ Szolnok Kézszolgaltaté Nkft.-vel kapcsolatos tigyek intézése is

lehetséges.

Adatkezelés célja



Elézetes idépontfoglalis a folosleges virakozis elkeriilése és a minél gyorsabb tigyintézés
érdekében.

Kezelt személyes adatok
Név, e-mail cim, idGpont.
Adatkezelés jogalapja

A Rendelet 6 cikk (1) bekezdés b) pontja, tehit az érintett és Tirsasigunk kozott az
idépontfoglalissal létrejott kotelem teljesitése.

Személyes adatok forrasa
Az érintett.
Rendelkezésre bocsitott személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok kezelésében kizarélag azon munkavallalbink vesznek részt, akiknek az adatok
kezelése a munkakérébe tartozik.

Az adatkezelés soran az alibbi adatfeldolgozét vessziik igénybe:

Microsoft Cotporation (One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-7329 USA) — Tirsasigunk e-
mail szolgaltatdja.

A Mictosoft Corporation az Eurépai Uniéban székhellyel rendelkezé cégek adatait az Eurépai
Unibban 1évé szerverein tirolja.

A Microsoft Corporation részese az ,,EU-U.S. Ptivacy Shield” programnak, amely tévén az 4ltaluk
végzett adatkezelést olyannak kell tekinteni, amely tekintetében a személyes adatok megfelels
védelmi szintje biztositott. (Az EU-U.S. Privacy Shield program az FEur6pai Bizottsig
2016/1250/EU hatirozatin alapul))

Adatfeldolgozénk az érintett személyes adatait kizarélag az dltalunk meghatirozott és szerzédésben
rOgzitett célbdl, utasitisaink szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében 6nillé dontési
jogosultsiga nincs. Adatfeldolgozonk titoktartisi kotelezettséget és szerzGdéses garancidkat vallalt
a feladatai teljesitése kozben megismett személyes adatok megSrzésére vonatkozéan.

Személyes adatok tovibbitisa harmadik otszagba, vagy nemzetkozi szetvezet részére

A személyes adatokat nem tovibbitjuk sem harmadik orszigba, sem nemzetkézi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idStartama

Az idépontfoglalissal kapcsolatban kezelt adatokat az idSpontot kévets 3 munkanapon beliil
toroljik.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas



Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adatok szolgiltatisa az idSpontfoglalishoz kotelezd.
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IV. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Téajékoztatashoz valé6 jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatishoz, melyet az Adatkezels jelen
tdjékoztat6 rendelkezésre bocsitisa utjan teljesit.

Hozzajarulason alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az étintett hozzajiruldsa, akkor jogosult barmikor a
koribban az adatkezelésre adott hozz4jiruldsit visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzijarulis visszavonasa kizirélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mis jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben
a hozzijirulds visszavondsit kovetGen a személyes adatokat az Adatkezels véglegesen és
visszadllithatatlanul t6rli. A hozzajirulds visszavonisa a Rendelet alapjan a visszavonis eldtt a
hozzijirulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az étintettet kérelmére az Adatkezel§ barmikor tijékoztatist nyjt arrdl, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategbrisi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel az AdatkezelS a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen 2 harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasinak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatirozisinak szempontjai;

€) az érintett tajékoztatast kap tovibbi azon jogitdl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl 2 rd
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, totlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a valamely feliigyeleti hatésighoz cimzett panasz benytjtisinak, illetve birésagi eljaris
meginditdsinak joga;

g ha az adatokat nem kozvetlenill az érintett] gyljtotte az Adatkezels, Ggy az adatok
forrasara vonatkozé minden elérhetd informacid;

h) ha sor kerill automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalibb ezekben az esetekben az alkalmazott logikarél, tehat atrél, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentSséggel, és az érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményelkkel
bit.



Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ri vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra is, hogy kétje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészits
nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

Az érintettnek a személyes adataiban bekévetkezett valtozist az Adatkezelének mielébb sziikséges
bejelentenie, ezzel is megkdnnyitve a jogszerd adatkezelést, valamint az érintett jogainak
érvényestulését.

Torléshez val6 jog

Az érintett kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil kételes tordlni az érintettre
vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az AdatkezelSnek a személyes adatokra mér nincs sziiksége abbél a célbdl, amelybél azokat
gyljtotte vagy mas médon kezelte;

b) hozzdjirulison alapul6 adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezd hozzijirulisat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen iizletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;

d) 2 személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

€) aszemélyes adatokat az AdatkezelSre alkalmazandé uniés vagy tagillami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez t6rSlni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére az informiciés tirsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az Adatkezel6 az érintett t6rlési kérelmét nem teljesiti, amennyiben a tovabbi adatkezelés sziikséges
az alabbi okok valamelyike miatt:

a) a véleménynyilvinitis szabadsigihoz és a t4jékozbdishoz valé jog gyakotlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ir6, az AdatkezelSre alkalmazandé uniés vagy tagallami jog
szerint kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbél végzett feladat végrehajtisa céliabdl;

) anépegészségligy teriiletét érintd kdzérdek alapjin;

d) a kozérdekd archivilds célidbél, tudominyos és torténelmi kutatisi célbsl vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torlés valészindisithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

€) jogiigények elGtetjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatok torlése véglegesen és visszasllithatatlanul torténik. Térlés esetén errdl az Adatkezeld
értesiti azon adatkezelSket is, akiknek az érintett hozzajarulisival koribban az adatokat
tovabbitotta,

Az adatkezelés korlitozasahoz valé jog

Az érintett jogosult atra, hogy kérésére az Adatkezel$ kotlitozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:



a) vitatja a személyes adatok pontossigit; ez esetben a kotlitozds arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az AdatkezelS ellenbtizze a személyes adatok
pontossagit;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, chelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

) az Adatkezel6nek mir nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
erntett igényli azokat jogi igények elStetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlitozis arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlitozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tirolss kivételével csak

a) az érintett hozzijarulisival,

b) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

¢) mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
d) az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekéb6l kezelhetjiik.

Tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel vagy harmadik személy jogos érdeke
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelre ruhdzott
kozhatalmi jogositviny gyakotlisinak keretében végzett feladat végrehajtasihoz sziikséges
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont) tgy az érintett jogosult arra, hogy a sajit helyzetével
kapcsolatos okokbél birmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapul6 profilalkotist is.

Ebben az esetben az AdatkezelS a személyes adatokat nem kezelheti tov4bb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszetitS etejii jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek
az édntett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGtetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezeld kézvetlen iizletszerzés (tehat példsul tajékoztatd
levelek killdése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ri vonatkozé
személyes adatok e célbél torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az 2
kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovibbiakban e célbél
nem kezelhetSk.

Adathordozhatésighoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a 14 vonatkoz6, altala az AdatkezelS rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznilt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovibba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel egy misik adatkezelének tovabbitsa,
ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzdjérulisin, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerz8désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.



AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az info.zounok@nhsz.hu cimre megkiild6tt elektronikus levelében, az
Adatkezel6 székhelyére (5000 Szolnok, Jézsef Attila Gt 85.) eljuttatott postai levélben, illetve az
Adatkezel6 székhelyén személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezeld az érintett kérelmének
vizsgilatit és teljesitését a beérkezését kovetSen indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A
kérelem alapjan tett intézkedéseinktGl az Adatkezel§ a beétkezésétSl szimitott 30 napon belill
tajékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az AdatkezelSnek nem 4ll médjaban teljesiteni,
ugy 30 napon beliil tijékoztatja az étintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairSl,
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V.JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Amennyiben az érintett gy itéli meg, hogy a ri vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a
Rendeletet, vagy az Infotv.-t, jogosult arra, hogy — az egyéb kozigazgatisi vagy birdsigi
jogorvoslatok sérelme nélkiil — panasz tegyen egy feliigyeleti hat6sagnal. A hat6signak ezt kbvetSen
a panaszt ki kell vizsgilnia és a vizsgilat eredményérdl az érintettet értesitenie kell A panasz
megtételére az érintett jogosult birmelyik eurdpai unids tagillami hatésignal, igy kilonosen a
szokisos tattozkodisi helye, 2 munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban.
A magyar adatvédelmi hatésig elérhetSségei alul olvashatok.
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szemben bitésighoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezel, illetve az 4ltala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljiré adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 jogszabalyban, vagy az Eurépai Uni6 kételezd jogi aktusaiban meghatirozott eléirdsok
megsértésével kezeli.

A bitésag az iigyben soron kivill jir el. A per elbirdlisa a torvényszék hatiskorébe tartozik. A pet -
az érintett vilasztisa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye, vagy az Adatkezels
sz€khelye szerinti torvényszék (Szolnoki Torvényszék) elbtt is megindithatd.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informicidszabadsig Hatésignil (NAIH) bejelentéssel az
Adatkezel6vel szemben birki vizsgilatot kezdeményezhet arra hivatkozissal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennsll,
illetve hogy az adatkezeléshez kapcsol6dé jogainak érvényesitését az Adatkezels kotlitozza, vagy
ezen jogainak érvényesitésére irdnyulé kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi elérhetéségek
valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatésig (NATH)
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilidgyi Etzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
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