Adatkezelési tijékoztatd

I. ADATKEZELO BEMUTATASA

Az NHSZ Szolnok Kbzszolgaltaté Nonprofit Kotlatolt Felelgsségli Tarsasig (a
tovibbiakban: Adatkezel6, Tiérsasg) belsé adatkezelési folyamatai jogszerliségének és az érintettek
jogainak biztositisa céljabdl az alabbi adatvédelmi tijékoztatét alkotja.

Adatkezeld megnevezése: NHSZ Szolnok Kézszolgiltaté Nonprofit Kotlatolt
Felel6sségii TAarsasag
Adatkezeld cégjegyzékszima:  Cg. 16-09-015920

Adatkezels székhelye: 5000 Szolnok, J6zsef Attila u. 85.
Adatkezel6 elektronikus cime:  info.szolnok@nhsz.hu

Adatkezel6 képviselSje: Lits Laszl6 és Papp Laszl6 tigyvezetGk
Adatvédelmi tisztvisels: Bovard Kft. (info@bovard.hu)

Az AdatkezelS a személyes adatokat valamennyi hatilyos, de elsésotban az alibbi jogszabalyok
elirasai szerint kezeli:

- informéci6s &nrendelkezési jogrdl és az informicidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXIL
totvény (tovabbiakban Info. tv.),

- az Burdpai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete 2 természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében t51téné védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlisirdl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kiviil helyezésérdl (altalinos
adatvédelmi rendelet) (tovibbiakban: Rendelet vagy GDPR),

a Polgiri Térvénykonyvedl 2616 2013. évi V. torvény (a tovibbiakban: Ptk).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok bizalmassaginak megdrzése
érdekében megtesz minden sziikséges informatikai, informacidbiztonsigi és egyéb biztonsigos
adatkezelést elGsegitS technikai és szervezési intézkedést.
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II. FOGATMAK
A fogalmak meghatirozisa a Rendelet alapjan torténik:

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (:érintett”) vonatkozé
birmely informici; azonosithat az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett médon,
kiilénésen valamely azonositd, példiul név, szim, helymeghatirozé6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy testl, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasigi, kulturilis vagy szocidlis
azonossigara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjin azonosithaté;

2. ,,adatkezelés™: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem automatizilt
moédon végzett birmely mivelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitis vagy megvaltoztatis, lekérdezés, betekintés, felhasznilis, kozlés
tovabbitis, tetjesztés vagy egyéb médon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjin, 6sszehangolis vagy
osszekapcsolis, kotlatozas, totlés, illetve megsemmisités;



3. ,adatkezel§”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szetv, Ugynokség vagy barmely
egy€b szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Gnallban vagy masokkal
egyiitt meghatirozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a tagallami jog hatirozza
meg, az adatkezelSt vagy az adatkezel§ kijel6lésére vonatkozé kilonos szempontokat az uniés vagy
a tagallami jog is meghatirozhatja;

4. ,,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynOkség vagy birmely
egyéb szetv, amely az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel;

5. ,,az érintett hozzajarulisa”: az érintett akaratinak 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatison
alapulé és egyértelm@i kinyilvanitisa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerSsitést
félreérthetetleniil kifejez cselekedet Gtjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint személyes
adatok kezeléséhez;

6. ,,adatvédelmi incidens™: a biztonség olyan sériilése, amely a tovabbitott, tirolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megviltoztatisit,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

7. ,kulnleges adat”: a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggySz6déste vagy szakszervezeti tagsigra utalé személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositisit célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyl adatok és a
természetes személyek szexuilis életére vagy szexudlis irdnyultsigira vonatkozd személyes adat;

8. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgilat keretében az unibs vagy a tagallami joggal
6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kdzhatalmi szervek éltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelSen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

9. ,;harmadik féI”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szetv, ugynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely nem azonos az érintettel, 2z adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
szemelyekkel, akik az adatkezelS vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitisa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

10. ,,harmadik orszig”: olyan orszig, mely nem tagja az Eurépai Unidnak;

11. amikor a jelen tajékoztaté adatoktdl, vagy adatkezelésrdl rendelkezik, azon személyes adatokat,
lletve ezek kezelését kell érteni.
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II1. ADATKEZELESI CEL: Telefonos applikicié iizemeltetése

Adatkezelés célja

Az applikiciéba t6rténd regisztriciot kovetSen lehetGség van arra, hogy az érintett megadjon
tetszleges cime(ke)t, az applikicié pedig értesiti, hogy a megadott cim(ek) esetében a
hulladékszallitis — mint kdzszolgaltatis — mikor zajlik. A fogyasztok igy egy emlékeztetSt kapnak
azzal kapcsolatban, hogy a kommunilis hulladékot mikor kell elszallitasra kihelyezniiik. Az
adatkezelés célja az applikicié megfelels iizemeltetése.



Kezelt személyes adatok

Csupan a regisztrilok e-mail cimét kezeljiik, 2 megadott lakcimeket a Tarsasagunk nem kezeli, azok
tOgzitése is csupan az érintett késziilékén torténik.

Adatkezelés jogalapja

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az érintett és Térsasagunk koz6tt az applikiciéban
torténd regisztricid révén létrejévs kotelem teljesitése, mely alapjan az érintett az applikaciét
hasznilja. A regisztriciora kizirdlag az adat kezelése mellett keriilhet sor.

Személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrisa kézvetleniil az érintett. Mivel a személyes adatok forrésa az érintett, igy
a kezelt adatok végleges k61érSl az adatkezelés soran kozvetleniil nydjthatunk tovibbi tijékoztatast.

Rendelkezéste bocsatott személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok kezelésében kizirélag azon munkavillaléink vesznek részt, akiknek az adatok
kezelése a munkakorébe tartozik.

Az adatkezelés soran az alabbi adatfeldolgozét vessziik igénybe:
Webstruktor Bt. (2040 Budaérs, Budakeszi utca 13.; ad6szam: 26199492113; cégjegyzékszam: 13-
06-070970): Szerz8dés alapjin biztositja az applikicié részére a szervert és a tarhelyet. A regisztricié

sorin az érintettek 4ltal megadott e-mail cimek a tirsasg tithelyén keriilnek tirolsta.

NHSZ Zounok Zrt. (5000 Szolnok, Jézsef Attila u. 85) — Adatfeldolgozéként részt vesz
Tarsasdgunk adminisztrici6s és egyéb meghatirozott tigyeinek intézésében.

Valamennyi adatfeldolgozénk az érintett személyes adatait kizérélag az sltalunk meghatirozott és
szerzGdésben rogzitett célbél, utasitisaink szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében &nalls
dontési jogosultsiga nincs. Adatfeldolgozénk titoktartasi kotelezettséget és szerz6déses garancidkat
villalt 2 feladatai teljesitése kbzben megismert személyes adatok megorzésére vonatkozdan.
Személyes adatok tovibbitisa harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezet részére

A személyes adatokat nem tovabbitjuk sem harmadik orszigba, sem nemzetkdzi szervezethez.
Személyes adatok kezelésének idGtartama

A személyes adatokat a felhasznaléi fidk torlésekor toroljiik.

Automatizilt dontéshozatal és profilalkotis

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adatok szolgiltatisa a regisztricidhoz kotelezé.
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IV. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatishoz val6 jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tijékoztatishoz, melyet az Adatkezel§ jelen
tdjekoztaté rendelkezésre bocsatisa ttjan teljesit.

Hozzajarulidson alapul6 adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajirulisa, akkor jogosult barmikor a
koribban az adatkezelésre adott hozzijarulisit visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzéjirulds visszavonisa kiztélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mis jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mis jogalapja nincs, abban az esetben
a hozzdjirulis visszavonisit kévetSen a személyes adatokat az Adatkezeld véglegesen és
visszaillithatatlanul tétli. A hozzajarulis visszavonisa a Rendelet alapjin a visszavonis el6tt a
hozzijirulas alapjin végrehajtott adatkezelés jogszerlségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezelé barmikor tajékoztatist nydjt arrél, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kévetkezs
informacidkhoz hozziférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategéridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kateg6riai, akikkel, illetve amelyekkel az AdatkezelS a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve 2 nemzetkézi szetvezeteket;

d) a személyes adatok tirolisinak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idStartam meghatirozsinak szempontjai;

€) az érintett tijékoztatist kap tovibba azon jogirdl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a 14
vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a valamely feliigyeleti hatésighoz cimzett panasz benydjtasinak, illetve birésigi eljaris
meginditisinak joga;

g ha az adatokat nem kozvetlenill az érintettSl gyiijtotte az Adatkezeld, ugy az adatok
forrasara vonatkoz6 minden elérhetd informiacié;

h) ha sor keril automatizilt dontéshozatalta, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalibb ezekben az esetekben az alkalmazott logik4rdl, tehst arrdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentSséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel
bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog
Az érintett birmikor jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljit, az

érintett jogosult arra is, hogy kérje a hiinyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészits
nyilatkozat wtjin torténd - kiegészitését.



Az érintettnek a személyes adataiban bekovetkezett valtozast az Adatkezel6nek mielébb sziikséges
bejelentenie, ezzel is megkénnyitve a jogszerli adatkezelést, valamint az érintett jogainak
érvényesiilését.

Torléshez valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkill kételes torolni az érintettre
vonatkozd személyes adatokat, ha az alibbi indokok valamelyike fennall:

a) az AdatkezelSnek a személyes adatokra mir nincs szitksége abbél a célbél, amelybdl azokat
gydjtétte vagy mis médon kezelte;

b) hozzijarulison alapulé adatkezelés esetén az étintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képez6 hozzajirulisit, és az adatkezelésnek nincs mis jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezs jogszert ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen tizletszerzés céliibél torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyfijtésére az informiciés tirsadalommal Osszefiiggd szolgaltatisok
kinalasival kapcsolatosan keriilt sor.

Az Adatkezel§ az érintett torlési kérelmét nem teljesiti, amennyiben a tovabbi adatkezelés sziikséges
az aldbbi okok valamelyike miatt:

a) avéleménynyilvinitis szabadsigihoz és a tjékozédishoz val6 jog gyakorlasa céljabol;

b) aszemélyes adatok kezelését el6ird, az AdatkezelSre alkalmazand6 unibs vagy tagillami jog
szetinti kitelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa celjabol;

) anépegészségiigy terilletét érintd kozérdek alapjin;

d) a kozérdekd archivilis céljabsl, tudomanyos és torténelmi kutatisi célbol vagy statisztikai
celbdl, amennyiben a torlés valészinfisithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

€) jogiigények elGtetjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatok torlése véglegesen és visszadllithatatlanul torténik. Torlés esetén errSl az Adatkezeld
értesiti azon adatkezelGket is, akiknek az érintett hozzéjirulisival korabban az adatokat
tovabbitotta.

Az adatkezelés korlatozasshoz valé jog

Az étintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ kotlitozza az adatkezelést, ha az alibbiak
valamelyike teljesul:

a) vitatia a személyes adatok pontossigit; ez esctben a kotlitozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az AdatkezelS ellenétizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok totlését, ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

) az Adatkezelének mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elStetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy



d) az érntett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlitozds atra az iddtartamra
vonatkozik, amig megillapitisra nem keriil, hogy az Adatkezel§ jogos indokai elsGbbséget
€lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés kotlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tirolas kivételével csak

a) az érintett hozzijaruldsival,

b) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

c) mids természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
d) az Unié, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl kezelhetjiik.

Tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel vagy harmadik személy jogos érdeke
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelSre ruhdzott
kozhatalmi jogositviny gyakotlisinak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges
(Rendelet 6. cilk (1) bekezdés e) pont) dgy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl birmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapul$ profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezels a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszetitd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezeld kézvetlen iizletszerzés (tehat példaul tajékoztatd
levelek kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ri vonatkozd
személyes adatok e célbél t6rténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen
lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél
nem kezelhetSk.

Adathordozhatésighoz valé jog

Az érintett jogosult atra, hogy a r4 vonatkozd, 4ltala az Adatkezels rendelkezésére bocsitott
személyes adatokat tagolt, széles kétben hasznilt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezels egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
ha:

a) az adatkezelés az érintett hozz4jiruldsin, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az info.szolnok@nhsz.hu cimre megkiild6tt elektronikus levelében, az
AdatkezelS székhelyére (5000 Szolnok, Jézsef Attila vt 85.) eljuttatott postai levélben, illetve az
Adatkezels székhelyén személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezel§ az érintett kérelmének
vizsgalatit és teljesitését a beérkezését kovetSen indokolatlan késedelem nélkiil megkezdi. A
kérelem alapjin tett intézkedéseinkrdl az AdatkezelS a beérkezésétSl szamitott 30 napon beliil



tajékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az Adatkezeldnek nem all modjaban teljesiteni,
ugy 30 napon belill tdjékoztatja az étintettet a megtagadis okairdl és a jogorvoslati jogait6l.
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V. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Amennyiben az érintett Ggy itéli meg, hogy a t4 vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a
Rendeletet, vagy az Infotv.-t, jogosult arra, hogy — az egyéb kozigazgatisi vagy birdsigi
jogorvoslatok sérelme nélkiil — panasz tegyen egy feliigyeleti hatésagnal. A hatésagnak ezt kvetSen
a panaszt ki kell vizsgilnia és a vizsgilat eredményérdl az érintettet értesftenie kell. A panasz
megtételére az érintett jogosult birmelyik eurépai uniés tagallami hatésignal, igy kilondsen a
szokasos tartézkodasi helye, 2 munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagillamban.
A magyar adatvédelmi hat6sig elérhetéségei alul olvashatdk.

;;;;;

szemben bit6saghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezels, illetve az 4ltala megbizott vagy
rendelkezése alapjin eljiré adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabilyban, vagy az Eutépai Uni6 kotelezd jogi aktusaiban meghatirozott elGirisok
megsértésével kezeli.

A birsg az igyben soron kiviil jér el. A per elbirilésa a térvényszék hatiskotébe tartozik. A per -
az érintett vilasztisa szerint - az érintett lakohelye vagy tartézkodssi helye, vagy az Adatkezeld
sz€khelye szerinti t6rvényszék (Szolnoki Torvényszék) elbtt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informiciészabadsig Hatésagnil (NAIH) bejelentéssel az
Adatkezelével szemben bérki vizsgilatot kezdeményezhet arra hivatkozissal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall,
illetve hogy az adatkezeléshez kapcsol6dé jogainak érvényesitését az AdatkezelS kotlatozza, vagy
ezen jogainak érvényesitésére irinyuld kérelmét elutasitjia. A bejelentést az alibbi eléthet8ségek
valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig Hatésig (NAIH)
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Sziligyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu
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