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mb. vezérigazgatdi utasités

Az NHKV Nemzeti Hulladékgazdélkodési Koordinéld és Vagyonkezel6 Zrt.-nél
a hulladékgazdélkodasi kbzszolgéltatasi dij megfizetésével kapcsolatban
alkalmazott részletfizetési kedvezmény biztositdsénak feltételeirsl és eljarasrendjérdl

l. Az utasitas célja

Az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkoddsi Koordinald és Vagyonkezeld Zrt. (a tovébbiakban: NHKV Zrt.) biztositani
kivanja, hogy az ingatlanhasznaldk a hulladékgazdélkodasi kézszolgdltatas igénybe vételével dsszefiiggésben
keletkezé fizetési kotelezettségeiknek maradéktalanul eleget tehessenek, fizetési hajlanddsdgukat dszténdzze,
tovdbbd fizetési nehézségek esetére egységesen alkalmazhatd és 4&tlathatd szabalyrendszer kialakitdsdval
lehet&séget teremtsen a felhalmozott dijtartozads részletekben térténd megfizetéséhez.

Il. Térgyi hatdly

1./ Jelen utasitds az NHKV Zrt.-hez beérkezé, a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatdsi dij megfizetésével kapcsolatos
részletfizetési kérelmek fogaddsat és kezelését, illetve a részletfizetési kedvezmény biztositdsanak feltételeit és
eljdrasrendjét hatarozza meg.

. Személyi hatdly

2./ Jelen utasitds az NHKV Zrt. meghatarozott ugyek elbirdldsaban kdzremikédd munkavallaldira és egyéb
jogviszonyban all6 foglalkoztatottjaira, valamint az NHKV Zrt.-vel a dij szdmldzdsdval, beszedésével, tovabba
ugyfélszolgdlati feladatok elldtasra szerz6déses jogviszonyban all6 megbizottjaira, illetéleg e jogviszonyra tekintettel
a megbizottak altal igénybe vett alvallalkozdkra, valamint a részletfizetést igénybe vevd ingatlanhasznaldkra terjed
ki.

3./ A hulladékrdl szolé 2012. évi CLXXXV térvény (a tovabbiakban: Ht.) 53. § (4) bekezdése alapjén a kdzszolgéltatd
altal mdkodtetett Ggyfélszolgalatok munkavallaldi, foglalkoztatottjai a részletfizetési kérelmek intézése soran jelen
utasitds szerint kotelesek eljarni.

Iv. Részletfizetési kedvezmény irdnti igény benyujtdsanak feltételei
4./ Részletfizetési kedvezmény igénybevétele irant a Ht. 2. § (1) bekezdésének 34. pontja szerinti ingatlanhasznalo

nyujthat be kérelmet az NHKV Zrt.-hez, amennyiben az ingatlanhasznaldé barmely okbdl, dijfizetési kdtelezettségének
egy Osszegben nem tud eleget tenni.
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5./ Az ingatlanhasznaldk az alabbi elérhet8ségeken terjeszthetik eld részletfizetési kérelmiket:

- telefonon, a nem emelt dijas +36 (1) 999 6464 telefonszamon,

- elektronikus Uton, az ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-mail cimen,

- postai Uton, az 1300 Budapest, Pf. 333 levelezési cimen,

- személyesen, a 1036 Budapest, Lajos utca 103. szamon, tovabbd a szamldk elsé oldalan taldlhaté

kdzszolgaltatdi Ugyfélszolgalati elérhetdségeken, tovabba

V. Részletfizetési kedvezmény biztositdsanak altaldnos szabalyai

6./ Részletfizetési kedvezmény az egyes hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi dijrdl sz616 szamldkhoz kapcsoldds,
vagy a fenndlld és teljes dijtartozds Osszességére adhatd, abban az esetben, ha dijtartozds addk mddjéra torténd
behajtdsat az NHKV Zrt. még nem kezdeményezte az addhatdsagnal.

7./ A részletfizetési kedvezmény legfeljebb 6 honapra, a dijtartozas egyenlé részletekben térténd megfizetésére
biztosithatd. A részletfizetési kedvezmény biztositdsa soran kamat, illetve egyéb koltség nem keriil felszamitasra. A
részletfizetési kedvezmény biztositdsdhoz az ingatlanhasznalé megkeresésére és az annak alapjan elkészitett
megallapodasra van szlikség. A megéllapodds részét képezi az ingatlanhasznalé megkeresése.

8./ Amennyiben az ingatlanhasznald kérelmében nem jeléli meg azt, hogy a dijtartozast hany havi részletben kivanja
kiegyenliteni, Ugy a részletfizetési kedvezményt — automatikusan — 3 hénapra kell megallapitani.

9./ Az ingatlanhaszndlé a részletfizetési kedvezmény iranti igény elSterjesztésével és a megéllapodéasban foglaltak
tudomasulvételével tartozasat elismeri. Amennyiben a megéllapodasban foglaltakra az ingatlanhasznald 15 napon
belll irdsban nem vélaszol, abban az esetben gy kell tekinteni, hogy a megéllapodasban foglaltakat tudomasul vette,
az abban foglalt tartozasat elismerte.

10./ A részletfizetési kedvezmény biztositdsanak és a megallapodds érvényességének nem feltétele, hogy az
ingatlanhasznalé a megdllapodast sajat kezlleg alairja, és azt az NHKV Zrt. vagy 2./ pont szerinti megbizott részére
visszakuldje.

11./ Az ingatlanhasznald a dijtartozasat a megallapoddsban feltiintetett hataridék és részésszegek szerint kételes —
banki atutaldssal vagy a megallapodashoz megkiildott készpénzatutaldsi megbizdssal — megfizetni, egyben kdteles a
részletfizetés mellett, az dsszes esedékes szamlat is hataridében kiegyenliteni. Az egyes részletek abban az
idépontban tekinthetdk teljesitettnek, amely napon az NHKV Zrt. bankszamldjan jovairasra kertlnek.

12./ A részletfizetési kedvezményre vonatkozé megallapodés hatdlya alatt az ingatlanhasznéld szdmara fizetési
felszolitds kiaddséra, a tartozds adok mddjara torténd behajtds kezdeményezésére nem kerll sor. Ha az
ingatlanhaszndld a fizetési kedvezményre vonatkozd megallapodasban fizetési kdtelezettségének nem vagy nem
megfelel6en tesz eleget, (akdr hatarid&k, akér a részésszegek tekintetében), Ugy a részletfizetési kedvezmény az elsé
kotelezettségszegés esetén hatdlyat veszti és a fizetési kedvezménnyel érintett fennmaradé teljes tartozés — az erre
vonatkozé kaldn jognyilatkozat megtétele nélkil esedékessé valik.

13./ Ingatlanhasznaldnként, ugyanazon felhasznalasi hely tekintetében egyidejlileg egy részletfizetési megéllapodas
szerepelhet a szamlazasi rendszerben.
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VI Részletfizetési kedvezmény biztositasdnak belsd szabdlyai

14./ A részletfizetési kedvezményre vonatkozé kérelmet, — a 16./ pontban foglaltak kivételével —, a beérkezésétdl
szamitott 15 napon beldl el kell biralni, és az annak eredményeként meghozott déntésrél az ingatlanhasznélét a
megkeresés és a részletfizetési megéllapodas egyidejd megkildésével irasban értesiteni kell.

15./ Az ugyfélszolgalaton személyesen el6terjesztett kérelmet — amennyiben a kérelem elbirdldsinak feltételei
fennallnak, és az elbirdlas folyamata nem utkézik semmilyen jogosultségi, technikai vagy egyéb akadalyba — helyben
el kell birdlni, és annak eredményérél az ingatlanhasznélét tajékoztatni.

16./ Ha a személyesen el6terjesztett kérelem elbirdlasi folyamata a 2./ pont szerinti megbizott esetében jogosultsagi,
technikai vagy egyéb akadalyba tkozik, akkor a kérelmet irasban sziikséges régziteni, és az elbiralas érdekében —
haladéktalanul — az NHKV zZrt. Ugyfélszolgélati Irodajanak kell megkiildeni. Ezen eljarast kell kévetni a 20./ pontban
meghatdrozott esetekben.

17./ A telefonon el6terjesztett kérelmek kezelését az NHKV Zrt. Call Centere végzi, amely soran a Call Center az
ingatlanhasznalé beazonositdsat, a kérelem el6terjesztésére vald jogosultségat és az adatkezelési tajékoztatast
kévetéen a kérelmezd részletfizetés irdnti kérelmét kilén bejelentélapon régziti, majd az érdemi Ugyintézés
érdekében tovabbitja az NHKV Zrt. Ugyfélszolgélati Irodajanak.

18./ Az ingatlanhasznalé részérél beérkezett kérelem elbiraldsa sordn vizsgélni kell, azt, hogy:
a.) a kérelmet természetes személy vagy nem természetes személy ingatlanhasznalé nyujtotta be,
b.) a kérelem mely id6szakra vonatkozik, a dijtartozds mely szamla (szamlak) tekintetében és milyen
dsszegben all fenn, valamint
c.) a fenndllé tartozas behajtasaval dsszefiiggésben tértént-e barmilyen intézkedés (fizetési felszdlitas, adodk
médjdra torténd behajtés).

19./ Amennyiben a kérelem elbirdldsa sordn megallapitast nyert, hogy a kérelmezett fizetési kdnnyitéssel érintett
tartozésaval &sszefliggésben addk modjara torténd behajtdsi intézkedés kerilt végrehajtdsra, Ugy az
ingatlanhasznald részére részletfizetési kedvezmény nem biztosithatd.

20./ Amennyiben a tartozas az 500.000,- Ft &sszeget meghaladja, Ugy a kérelem elbiraldsat a Szamlazasi Igazgatosag
KintlévSségkezelési Irodaja végzi el.

21./ A részletfizetési kedvezményt a szdmlézé rendszer megfeleld feliletén kell régziteni.

22./ A részletfizetési megallapodast 2 példanyban kell elkésziteni, — amelybél egy példany az ingatlanhasznalét, egy
példany pedig az NHKV Zrt.-t vagy a kézrem(kéds megbizottat illeti meg.

23./ A megbizottak, az NHKV Zrt. Ugyfélszolgalati Iroddja és Call Centere az ltaluk rogzitett és elbiralt részletfizetési
kedvezményekrdl kételesek nyilvantartdst vezetni, amely tartalmazza az ingatlanhasznaléra, illetve a részletfizetési
kedvezményre vonatkozé relevans adatokat.

24./ Az aktualis nyilvantartasokat elektronikus Uton minden hdnap 5. napjaig meg kell kiildeni az NHKV Zrt. Szémlazési
Igazgatdsag Kintlévéségkezelési Iroddjanak. Az NHKV Zrt. Kintlévéségkezelési Irodédja a Témeges szamlazé rendszer
alapjan koveti a részletfizetési megallapodasokban foglalt dijtartozasok megfizetését, és a megéllapodasban foglalt
dijfizetési kotelezettségek vagy hatdridék betartasanak megsértése esetén intézkedik a részletfizetési kedvezmény
megvonasa, illetve a dijtartozasok behajtdsa irant.
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Vil. Zarérendelkezések

25./ Jelen utasitds alairdsat kdvets napon lép hatdlyba.

26./ Jelen utasitds hatdlyba lépésével egyidejlleg hatélyat veszti , Az NHKV Nemzeti Hulladékgazddlkoddsi Koordindlé
€s Vagyonkezel6 Zrt.-nél a hulladékgazddlkoddsi kdzszolgditatdsi dij megfizetésével kapcsolatban alkalmazott fizetési
kedvezmények biztositdsdnak eljdrdsrendjérdl” sz616 29/2018. szamu elndk-vezérigazgatdi utasitas.

Budapest, 2018. december,, /LZ "

T /]
Vésarhelyi Tibor
mb. vezérigazgatd
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