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I

A Hulladékgazdalkodasi Ko zszolgaltatéra vonatkozo adatok

A tarsasig neve: NHSZ Szolnok Kigszolgdltats Nonprofit Korlitolt Feleldsségit Tarsasdg
Székhelye: 5000 Szo/nok, Jozsef Attila st 85.

Telephelye: 5000 Szoinok, Ujszdszi 4t 8516.

Cégjegyzék szama: Cg.16-09-015920

Adoészama: 24999069-2-16

Statisztikai szamjele: 24999069-3811-572-16

Keépviseli: Lits Ldszié és Papp Ldszis sigyvesetste

A cég honlapja: www.nbszszolnok.hu

A cég elektronikus kézbesitési cime: stkarsag.szolok@nhsz.hu

Az NHSZ Szolnok Kézszolgiltaté Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Szolgiltaté) a
hulladékgazdilkodisi kézszolgiltatisi feladatokat a kdzszolgiltatds ellitdsiért felel6s helyi
onkormanyzatokkal kétott kdzszolgiltatisi szerzGdések, illetve a hatiskorrel és illetékességgel
rendelkez6 Katasztréfavédelmi Igazgatésag kijel6lése alapjin, az alibbi telepiiléseken latja el:

Abony, Besenyszig, Cibakhdza, Csataszig, Cserkeszils, Csépa, Dabas, Herndd, Hunyadfalva, Indrcs,
Jaszkarajens, Kengyel, Kéipd, Koristetétlen, Kotelek, Kuncsorba, Kunszentmirton, Martfi, Mestersyallis,
Mezdhék, Mezitir, Nagykiri, Nagyrév, Ocsid, Orményes, Pusztavacs, Rakdczifalva, Rikdosidsfaln, Szajol,
Sxdszberek, Szeleviny, Szolnok, Tiborfalva, Tardrszenigyirg), Tiszabs, Tiszafoldvir, Tiszainoka, Tiszajens,
Tiszakiirs, Tiszapiispiks, Tiszasas, Tiszasiily, Tisgatenys, Tiszaug, Tiszavdrkony, Torikszentmiklds, Tiszeg,
Ujhartyin, Uflengyel, Ujszidsz, Veosés, Vegseny, Zagyvarékas.

IL.

Az Uzletszabilyzat célja, targya és hatilya

Szolgaltaté  Ugzletszabélyzatit a szolgaltatist igénybe vevdé ligyfelek (tovibbiakban:
Ingatlanhaszndlék) tajékoztatasa érdekében adta ki, 13gzitve benne a hatilyos jogszabilyok
altal meghatirozott legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil szikségesek az
Ingatlanhasznil6 és a Szolgiltat6 eredményes egyiittmikodéséhez.

Az Uzletszabilyzat 2 Szolgiltatd  hulladékgazdilkodasi  kozszolgiltatisainak
igénybevételéhez sziikséges altalinos szabalyokat, feltételeket tartalmazza, szabilyozza
tovabbd a Szolgiltaté miikodését, meghatirozza a Szolgiltaté és az Ingatlanhasznilé kézotd
jogviszonyt, illetve a felek jogait és kételezettségeit.

Az Uzletszabalyzat hatdlya a Szolgiltaté mikodési teriletére, a Szolgiltatéra és a vele
jogviszonyban allé Ingatlanhasznalékra tefjed ki.

Az ﬂzletszabélyzat hatilya csak a telepiilési hulladék Osszegyljtésével, atvételével, elszallitisaval,
artalommentes elhelyezésével 6sszefiiggd feladatokra terjed ki.

) III.
Altalincs rendelkezésck

Kozszolgiltaté tevékenységét az alibbi jogszabilyok alapjan végzi:
- Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térveny (Motv.),
- a hulladékrél 52616 2012. évi CLXXXV. térvény (Ht.),
- a hulladékgazdilkodisi kozszolgaltatisi tevékenység mindsitésérdl sz6l6 2013. évi
CXXYV. totvény,



a hulladékgazdilkodasi kozszolgiltatds végzésének feltételeirdl sz616 385/2014. (XII.
31.) Kotm. rendelet,

a hulladékkal kapcsolatos nyilvintartisi és adatszolgltatisi kételezettségekrdl sz6l6
309/2014. (XIL. 11.) Korm. rendelet,

a kozszolgaltaté kivilasztisirél és a hulladékgazdilkodasi kozszolgiltatisi szerzdésrdl
sz6l6 317/2013. (VIIL 28.) Korm. rendelet,

az egyes telepiilési énkormanyzatok hulladékgazdilkodisi kozszolgiltatds tirgyiban
megalkotott rendeletei,

a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. totvény.

Szolgiltaté jelen Utzletszabalyzatban a Ht. értelmezé rendelkezései szerint meghatarozott
fogalmakat alkalmazza.

IV.

A kozszolgiltatasi jogviszony létrejitte és tartalma

A hulladékgazdilkodisi kézszolgiltatds terilletén talilhatd ingatlan tulajdonosa, illetve
Ingatlanhasznalé koteles a Szolgaltatd 4ltal nydjtott szervezett kézszolgiltatist igénybe venni.

4.1.

4.2,

A kozszoloaltatasi jogviszony létreion:

a Szolgiltaténak a kézszolgiltatds ingatlanhasznilé részére valé felajanlisaval, a
kézszolgiltatas teljesitésére vonatkozé rendelkezésre alldsinak igazolisival,

a helyi Onkorminyzati rendeletben meghatirozott esetben kozszolgiltatis
igénybevételére irinyuld szetz8dés irasba foglalisival.

felek megnevezése és a kozszolgiltatissal Gsszefiiggd személyes adatok (a
hiztartisonkénti kézszolgiltatist igénybevevSk szima a lakcim nyilvantartis adatainak
megfelelS tartalommal)

a kozszolgiltatis igénybevételének kezd6 napja,

a teljesités helye,

a Szolgiltaté 4ltal rendelkezésre bocsijtott, helyi énkormanyzati rendelet szerinti
gyljtéedény drtartalom és darabszam szerint,

az Uritési gyakorisag és az lirités ideje,

az ingatlanon el6relithatélag keletkez8 hulladék mennyisége (kg/£6/év)

k6z6s gytijtéedény hasznilat esetén a hdztartasonkénti kozszolgaltatist igénybevevdk
szama (tarsashiz, lakdsszovetkezet, tobb lakisos lakéépiletek, gatizsszovetkezet
esetén)

kézszolgiltatis mértékét meghaladd, a megrendel§ igényei szerinti esetleges
tobbletszolgaltatis és annak dija,

a kézszolgaltatisi dij megfizetésének médja,

a szerz6dés modositisanak, felmondisinak, illetve a szolgaltatis szlneteltetése
feltételei,

a  Szolgiltaté 4ltal rendelkezéste bocsdjtott gyGijtSedényzet hasznalataval,
katbantartisival, valamint az esetlegesen bekévetkezett kirok viselésére vonatkozé
szabalyok,

az iranyado jogszabilyok.

A Kézszolgiltatisi szerz3dés az alairastdl szamitott hatirozatlan idére szol.

frasbeli kozszolgiltatasi szerzGdés hidnyiban a jogviszony tartalmit az iranyado
jogszabilyok, illetve a telepiilési nkormanyzati rendeletek hatirozzak meg.

V.
A kozszolgaltatisi feladatok



5.1.

5.2.

5.3.

5.4

5.5.

5.6.

5.7.

A Szolgiltaté a kornyezetvédelmi elSirdsok megtartisa mellett, a kézszolgiltatisi terilleten
gondoskodik az onkorminyzati hulladékgazdilkod4si kozfeladat folyamatos
ellatasarol.

A Szolgiltaté gondoskodik a mindenkor hatilyos jogszabalyban, helyi rendeletben eléirt
szallitisi rend szerint, az Ingatlanhasznilék 4ltal, a Szolgiltatd szillitéeszkdzéhez
rendszeresitett gyGjtéedényben gyijtott telepiilési hulladék atvételérsl, Osszegyiijtésérsl
és elszallitisar6l - ideértve a hiztartisban képz6dé zoldhulladék, vegyes hulladék, valamint
az elkillénitetten gytijtott hulladék Ssszegytijtését és elszallitasat is.

Ha a gy(jt6edényt a hulladékgazdilkodasi kézszolgaltatis ellitisinak biztositisa céljabol
kozteriileten helyezték el, a hulladék a gylijtéedényben torténd elhelyezésével a Nemzeti
Hulladékgazdilkodisi Koordinilé és Vagyonkezel6 Ztt. (tovabbiakban: Koordinalé szerv)
tulajdonat képezi és a Szolgaltat6 birtokiba keril.

A Szolgéltatd az dltala tizemeltetett hulladékgy(ijtS ponton, hulladékgyiijté udvaron gyGjtott
vagy atvételi helyen atvett hulladékot Ssszegyiiti és elszallitja.

Szolgiltat6 az elhagyott, illetve ellendrizetlen kérilmények kozdtt elhelyezett hulladékot
Osszegyjti, elszillitia és gondoskodik a hulladék kezelésétl, ha erre a telepiilési
onkorményzattal megk6tétt hulladékgazdilkodasi kozszolgaltatisi szerz6dése kiterjed.

Szolgiltat6 gondoskodik a hulladékgazdilkodisi kézszolgiltatis kétébe tartozéd Osszegyljtott
hulladék kezelésérdl.

Szolgiltaté  ilizemelteti ~a  hulladékgazdilkodisi  kozszolgaltatissal  érintett
hulladékgazdilkodisi létesitményt.

A hulladékgazdilkodasi kbzszolgaltatis keretében a Szolgiltats gondoskodik a lomtalanitis
megszervezésérSl és az annak korébe tartozé lomhulladékot az Ingatlanhasznaloktdl az
onkormanyzattal kotott kozszolgaltatasi szerzGdés szetint, de évente legalabb egy alkalommal
6sszegyljt, illetve atveszi és elszallitja.

Lomhulladéknak mindsil az Ingatlanhaszniléktdl a Szolgaltats altal a lomtalanitis soran
atvett olyan hiztartisi hulladék, amely a kozszolgiltatis ketetében rendszeresitett
gytjtéedény méreteit meghaladja.

Lomtalanitas sorin, kézteriileten csak nem veszélyes hulladék helyezhetd el, illetve adhaté at
a Szolgaltaténak.

A lomtalanitis sorin kozteriiletre helyezett hulladék a Koordinalé szery tulajdonat képezi és
a Szolgaltat6 birtokaba keriil.

A Szolgiltaté - telepiilésenként az énkorminyzati rendeletben meghatirozott médon -
minden teleplilés csalddi hizas Gvezetében hizhoz mend elkiilonitett (szelektiv)
hulladékgytijtést végez. A tirsashizas 6vezetekben a hizhoz mend gyjtés helyett szigetes
gytjtés is alkalmazhaté. A vegyes hulladékok kézé az elkiilonitetten gyijthets anyagok nem
helyezhetdk el.

a./ Az elkiilénitetten :
A szillitisi naptirban meghatirozott szallitisi napokon térténik a szolgaltatis. A
hizhoz meng szelektiv hulladékszallitisi szolgaltatas ketetén beliil vegyesen, az NHSZ
Szolnok Kézszolgiltaté Nonprofit Kft. cégelzésével ellstott sarga szinG
gytjtézsikban, korlitlan mennyiségben, vagy sirga fedeldi hulladékgy(ijté edényben
helyezhetS ki idits, isvanyvizes PET palackok, miianyag alapu flakonok, félidk,
bevisirld szatyrok, fém italos doboz, italos karton (Tetra Pack) és papirhulladék.




6.1.

6.2.

b./ Uveghulladékok (italos iiveg, befSttes tiveg) szelektiv ovilitése
Uveghulladékot kizirdlag a gyljtoszigeteken, gylijtSponton, illetve hulladékudvarban
lehet elhelyezni. Az iiveghulladékot tartalmazé gyGjtGedénybe nem dobhaté ablakiiveg,
autéiiveg, fénycsd, izz6limpa, zirokupak, porcelin, keramia, szennyezett iiveg, egyéb
Osszetételd hulladék.

c./ Zoldhulladék (biolégiai 5 6 gyiijtése:
A hizhoz mend hulladékszillitasi szolgaltatis keretén belil, szallitdsi naptirban
meghatdrozott szallitisi napokon, ugyanabban az NHSZ Szolnok Koézszolgaltatd
Nonprofit Kft. cégjelzésével ellatott zold szinli  gyGjtézsikban, korlitlan
mennyiségben, vagy z6ld fedeld hulladékgyiijts edényben helyezhetd ki.

A Szolgiltatd a helyi média Gtjin, a Szolgiltaté honlapjan, illetve helyben szokisos
médon  tdjékoztatja az Ingatlanhasznalét a  szillitds rendiérdl és annak
megviltozasirdl.

VI.
Felek jogai és kotelezettségei

A Szolgiltaté szillitbeszkozéhez rendszeresitett és a keletkezé hulladék mennyiségének
megfeleld méretii és szamu gyiijtdedényt az Ingatlanhasznild szetzi be. A gytjtSedényt a
Szolgaltat6 akkor kételes biztositani, ha azt jogszabaly, vagy az Gnkormanyzattal kététt
kézszolgiltatisi szerz8dés elGitja. Ebben az esetben a Szolgiltaté biztositja annak
lehet6ségét, hogy az Ingatlanhasznalé t6bbféle méret gyljtéedény koziil valaszthasson.

A Szolgaltaté altal biztositott gylijtéedény Atvételét Ingatlanhasznild, vagy meghatalmazottja
alairdsival koteles igazolni. A Szolgaltaté jogosult a szerzddésben szerepl6 gyiijtGedény
meglétét, annak méretét és szamat ellenGrizni.

Az Ingatlanhasznilé kételes a gy(djtGedény cseréje esetén a mindenkor érvényes, a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatin kifiiggesztett Osszegl adminisztricios dijat a Szolgiltaténak megfizetni.
Az elsS, egyszeri alkalommal dijmentesen biztositott gytijtéedény lecserélése csak a régi
gyljtéedény leadisa ellenében lehetséges.

A Szolgiltaté szolgiltatsi kotelezettsége a kdzszolgaltatasi szerzédésben rogzitett szamu,
szabvanyos, rendeltetésszerlien hasznilhat6 allapotban 16v6 (sériilésmentes), lezirt fedelf
gyljtSedényben, valamint eseti jelleggel képz3dé hulladékok vonatkozisiban a
Szolgaltat6tdl vasarolt és annak cégjelzésével ellitott, bekdtdzott toltonyilisi zsdkban
elhelyezett teleptilési hulladékra 4ll fenn.

A gyljtSedény, illetve zsik eladisi 4rat, a gyGijtGedény cseréjének adminisztriciés dijat,
valamint az egyéb tGbbletszolgaltatisok dfjit a Szolgiltaté szabadon hatirozza meg és a
helyben szokisos médon, illetve honlapjan teszi kozzé.

A Szolgaltaté kételes a gyiijtGedény iiritését a tdle elvirhatd gondossaggal elvégezni és az
lrités sordn elsz6rédott hulladék sszetakaritisirél gondoskodni, ez a kételezettség nem
tejed ki a gyGjtSedény mellé, nem szabilyos médon elhelyezett hulladékbél ereds

szennyezéste.

A gylijtedényben, illetve zsikban nem helyezhetd el olyan anyag (forté hamu,
maré/mérgezé anyag, allati tetem, folyékony, vagy befagyott zsiradék, gyulékony vagy
robbandanyag, ké- és épiilettormelék, nagyobb tetjedelmds, sulyd targy, stb.), amely
veszélyezteti a hulladékszillitissal foglalkozé dolgozé egészségét, vagy megrongilhatja a
gyljtS jirmévet és annak berendezéseit, tovibbi veszélyes vagy kiilénleges kezelést igényld
hulladék.



6.3. Azigénybe vehetS gylijtGedények szamat, méretét és a gylijtGedényben elhelyezheté hulladék
stlyat a Ht. és az Snkorminyzatok helyi rendeletei hatirozzik meg.

6.4. A Szolgiltat5 jogosult megtagadni a hulladék elszallitasat:
- a szerz6déstdl eltérd gylijtéedényben vagy zsikban t6rténd kihelyezés esetén,
- ha a gylijtGedényben az Uzletszabélyzat 6.2. pontban felsorolt anyag keriil elhelyezéste,
- ha a hulladék oly médon kerill kihelyezésre, hogy a gyfGijtGedény mozgatisakor a
kisz616dis veszélye fennill (pl. nem lezart fedeld, illetve sérillt gyGjtSedény),
- ha a gyfijtéedény koriil szabélytalanul, annak mozgatist és firitését akadilyozé médon
tobblethulladék kertlt kihelyezésre.

6.5. Az Ingatlanhasznilé koteles a Szolgiltaté altal nytjtott szervezett kozszolgiltatist igénybe
venni, az ingatlanin rendszeresen keletkezd telepiilési hulladékot Szolgaltaté
szillitbeszkOzéhez rendszeresitett szabvinyos, az adott telepiilés helyi 6nkorméinyzati
rendeletében meghatirozott Grmértékl gyfijtGedényben kételes elkiilonitetten gydijteni,
melyet az ingatlaninak terilleti elhelyezkedése szerinti szillitisi napon és a hely1
onkorményzati rendeletben meghatirozott idében koteles a Szolgiltaté rendelkezésére
bocsitani, részére atadni.

6.6. Az Ingatlanhasznilé koteles a hulladékgazdilkodisi kozszolgiltatis — ellstasaért
hulladékgazdalkodisi kézszolgiltatisi dijat fizetni a Ht-ben, valamint a miniszter
rendeletében meghatirozott feltételek szerint.

6.7. Az Ingatlanhasznalé a gyiijtSedényt ért — nem rendeltetésszerii hasznalatbdl eredd — karok,
illetve 2 gyfijtdedény megsrzése tekintetében telies anyagi felelsséggel tartozik a
Szolgaltato felé.

6.8. Az Ingatlanhasznilé koteles a gyGjtSedény tirolé helyét tisztin és akadilymentesen
tartani, télen a h6tdl megtisztitani.

Az Ingatlanhasznil6 koteles gondoskodni a gyfijtSedény szilkség szetinti tisztitasarol és
fertStlenitésérdl. A Szolgiltaté a gytijtSedény tisztitisit és fertGtlenitését az Ingatlanhasznals
irasos megrendelése alapjan kiilon térités ellenében végzi.

6.9. Az Ingatlanhasznilé az adataiban vagy személyében bekévetkezett valtozast a Szolgaltaté
felé koteles bejelenteni. A viltozis bejelentésének elmulasztisa esetén, a bejelentés
megtorténtét koveté honap 1. napjiig a kézszolgaltatisi dfjat a korabbi Ingatlanhasznilé,
vagy 6r6kose(i) kbteles(ek) megfizetni, tovibb4 kételes Szolgaltaténak minimum 15.000,-Ft
kotbért fizetni.

VII.

A kozszolgaltatas megtendelése, sziineteltetése,
a szerz6dés modositisa és megsziinése

7.1. A hulladékgazdilkodisi kézszolgiltatis megrendelése:

Ingatlanhasznil6 szerz8déskotési igényét irdsban e-mailben, vagy levél formaban, vagy személyesen
az Ugyfélszolgdlaton jelentheti be. Jelen Uzletszabalyzat 4.2. pont alapjsn Ingatlanhasznilé koteles
2 sziikséges adatckat megadni.

Amennyiben Ingatlanhaszndlé irdsos formiban jelzi szerzGdéskotési igényét, abban az esetben
Szolgiltat6 az Ingatlanhasznalé Altal kézolt adatokkal szerzGdést megkiildi az igényl6 személynek,
aki azt alairva visszajuttatja Szolgaltat6 részére.

Trisbeli megrendelés hidnydban a Szolgiltaté a kozfeladat ellitisdért felelSs telepiilési
onkormanyzat altal biztositott adatok alapjin végzi a kozszolgaltatist.



7.2.

7.4

7.5

A szolgiltatis sziineteltetése:

Az Ingatlanhasznalé jogosult a kézszolgiltatis és dijfizetés sziineteltetését kezdeményezni.
A Szolgiltaté részére tOrténd frdsbeli bejelentést kovetd hénap 1. napjatdl sziinetel a
szolgaltatis

- ha az ingatlan-nyilvintartds szetint beépitetlen és azon telepiilési hulladék nem
keletkezik,

- ha az 1 hénapot meghaladé tivollétét az Ingatlanhasznilé — legalibb 15 nappal a
tavollét kezdete elStt, a tivolléd idStartam pontos megjelslésével — bejelenti a
Szolgaltaténak, és az ingatlant ezen idszak alatt mis nem hasznilja, vagy az ingatlant
egy€b médon nem hasznositja (bérbeadss, szivességi lakashasznilat, egyéb).

Fentick feltétele, hogy Ingatlanhasznilé a tészére hasznalatba adott gydjtGedényt a

Szolgaltat6nak leadja, amennyiben azt a Szolgaltaté adta.

Az Ingatlanhasznilé bejelentésének tartalmaznia kell a kérelmezd nevét, a
kozszolgaltatissal érintett ingatlan cimét, szerz3désszimat, vevoszamat, értesitési cimét,
valamint azt 2 nyilatkozatot, hogy a sziineteltetést kéré az 6nkorminyzati rendeletben
meghatirozott és a kozszolgiltatissal ellitott kozigazgatisi terilleten kiviilte tivozik. A
bejelentésben foglaltak val6sigtartamit a Szolgaltat6 jogosult ellenGrizni.

A kozszolgiltatasi szerz8dés médositisa

Amennyiben az Ingatlanhasznilé személyében viltozds kovetkezik be, vagy az
Ingatlanhasznilé médositani kivinja a kézszolgaltatisi szerzGdést akar a hulladékgyiijtd
edényzet szimat, méretét, vagy az uritések szimét a 7.1. pontban foglaltak szerint kell eljzrnia.

A kézszolgaltatisi szerzbdés megszinése

A kozszolgaltatisi szerzGdés megsziinik:

Szolgiltat jogutdd nélkilli megsziinése esetén,

az Ingatlanhasznalé személyében bekdvetkezd viltozas esetén,

a Szolgaltatd és a telepiilési 6nkormanyzat kozétti hulladékgazdalkodasi kézszolgdltatisi
szerz6dés megsziinése esetén

A hulladékszallitisi kozszolgltatds kotelezBen igénybeveendd szolgiltatis, ezért azt az
Ingatlanhasznalé — helyi 6nkorményzati rendelet eltéré rendelkezése hiinyiban — egyoldalian
megsziintetni nem jogosult.

8.1.

8.2.

8.3.

VIII.
Kézszolgiltatisi dij

Az Ingatlanhasznilé koteles a telepiilési hulladék kezelésére szervezett kozszolgaltatist
igénybe venni és hulladékszsllitisi kozszolgiltatasi dijat fizetni,

A kozszolgiltatisi difj megfizetése az Ingatlanhaszniléra nézve teljes mértékben kotelezd
fuggetleniil att6l, hogy a szolgiltatast milyen mértékben veszi igénybe.

Az Ingatlanhasznil6 nem tagadhatja meg a kézszolgaltatisi dij megfizetését, ha a Szolgaltato
a kozszolgiltatist, illetve az edényzetet az Ingatlanhasznilé részére felajanlotta, illetve
rendelkezésre 4ll, fiiggetlenil att6l, hogy az Ingatlanhaszn4lé milyen mértékben veszi azt
igénybe.

A hulladékgazdilkodasi kézszolgiltatisi dfjat 2 Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi
Hivatal javaslatinak figyelembevételével a miniszter rendeletben illapitja meg és 2 Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinilé és Vagyonkezel Zit. szedi be.

A kézszolgiltatisi dijrél a Koordindlé szerv negyedévente illit ki szamlat, melyet
Ingatlanhasznal6 koteles hatiridSben teljesiteni.



8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

A kdzszolgiltatisi dijhétralék adok médjira behajtandé kéztartozasnak minSsiil.

IX.
Adatkezelés, adatvédelem

Természetes személy Ingatlanhasznil6 a Szolgaltatd felhivasira koteles megadni a személyes
adatai kozil a csaladi és uténevét, lakShelyét, tartbzkoddsi és értesitési helyét.

Szolgiltat6 az Ingatlanhasznil6 személyes adatait az informaciés énrendelkezési jogrol és az
informicibszabadsigrél sz616 2011. évi CXIL térvény tendelkezéseit figyelembe véve
jogosult nyilvantartani és kezelni.

Ingatlanhaszndlé a kozszolgaltatisi szerzGdés aliirisival feltétel nélkiil és kifejezetten
hozzijirul ahhoz, hogy a Magyar Energetikai és Koézmii-szabalyozdsi Hivatal
hulladékgazdilkodisi kozszolgiltatisi dijjal kapcsolatos dijeldkészits és dijfeliigyelet
tevékenységéhez, illetve a Koordinilé Szerv szamlizasi, dijbeszedési és kovetelés
ervényesitési tevékenységéhez szitkséges mértékben Szolgaltaté a Hivatal és a Koordinals
Szetv részére adatot szolgiltasson.

X.
A panasziigyintézésre vonatkozé rendelkezések

Panasznak minésiil a Szolgiltat6 tevékenységével kapcsolatban felmeriils minden kérelem,
vagy reklamici6, amelyben a panaszos a Szolgiltaté tevékenységét, vagy annak hianyit
kifogasolja és a panaszos 4llispontja szerint 6t ezaltal jogsérelem vagy érdeksérelem érte.

Nem mindsiil panasznak:

- tdjékoztatast kérS megkeresés,

- dltalinos bejelentések a szolgltatistdl (pl. javaslatok, igények jelzése stb.),
- tulajdonos viltozis, adatviltozisok bejelentése,

- méltinyossigi kérelem (tészletfizetés, fizetési halasztis),

- foly6szamla egyenleg lekérdezése.

10.3. A panasziigyintézés helye a XI. pontban hivatkozott Ugyfélszolgalat.

10.4.

Az Ugyfelek részérGl levélben, személyesen, e-mailben vagy faxon érkezett panaszok a
Szolgiltaté iltal rogzitéste keriilnek.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgilni, és azt sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgilisa nem
lehetséges, a villalkozis a panaszrél és az azzal kapcsolatos allispontjarél koteles
haladéktalanul jegyz&konyvet felvenni és mésolati példanyit szobeli panasz esetén a
fogyaszténak 4tadni. A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatis
felhasznaldsival kdz6lt sz26beli panasz esetén a felvett jegyzGkonyvet fogyaszténak legkésSbb
15 napon belill érdemi valaszival kételes megkiildeni. Az irisbeli panaszt Szolgaltaté a
beérkezést kévetd 15 napon beliil kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irint. A panaszt elutasité allaspontjat Szolgltaté indokolni koteles.

A vilaszaddsi hatirid8 helyszini vizsgilat, vagy valamely hatésig megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithaté. A valaszadisi
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hatiridé meghosszabbitasir6l és annak indokarél a fogyasztét irasban, a valaszadasi hatiridé
leteltét megel6zGen tijékoztatni kell.

A panasz elutasitisa esetén Szolgiltaté koteles a fogyasztét tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszival mely hatésig, vagy békéltetd testiilet eljarisit kezdeményezi. A tijékoztatisnak
arra is ki kell tetjednie, hogy a Szolgiltat6 a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-€ a békéltets testiileti eljarast.

Az Ingatlanhasznilé fogyasztd a panasz elutasitasa esetén az alibbi szervekhez fordulhatnak:

- Szolnok Viros Onkormanyzati Hivatal Jegyz8je
5000 Szolnok, Kossuth tér 9.
Postacim: 5001 Szolnok, Pf.: 40.
Telefonszam: 56/503-442

E-mail: jegyzo@ph.szolnok.hu

- Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korminyhivatal, Szolnoki Jirisi Hivatal
Miszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatisi F&osztily,
Fogyasztovédelmi Osztily
5000 Szolnok, Ind6hiz 1t 8.
Telefonszam: 56/513-336
E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikéd6 Békéltet§ Testiilet
(Pest Megyei fogyasztok esetében)

1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.

Telefonszam: +36-1/269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Elektronikus elérhetGség: www.pestmegyeibekeleto.hu

- Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Keteskedelmi és Iparkamara mellett miikodé
Békéltetd Testiilet (Jisz-Nagykun-Szolnok Megyei fogyasztok esetében)
5000 Szolnok, Verseghy 8., ITI. emelet 305-306. szoba
Telefon: 56/513-336

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

X1I.
Ugvfélszolgilat, egvéb elérhetbséoek

Ugyfélszolgilat:

NHSZ Szolnok Kozszolgiltaté Nonprofit Kft.

Cim: Belvirosi Ugyfélkézpont, 5000 Szolnok, Kossuth tér 9. (Polgarmesteri Hivatal épiilete)
Telefon: 56/503-569

Fax: 56/343-198

Nyitva tartas:
hétfé 8:00 — 16:00
kedd 8:00 — 16:00
szerda 8:00 — 20:00 (pénztir: 19:30-ig)
csutortok 8:00 — 16:00
péntek 8:00 — 13:00

Egyéb elérhetéségek:
Hulladékszallitassal kapcsolatos bejelentés, konténer megrendelése:
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Telefon: 56/511-430
Telefon: 56/511-440
Fax: 56/343-198

E-mail: hulladek.szolnok@nhsz.hu
Titkarsag:

Telefon: 56/511-450

Fax: 56/343-198

E-mail: titkarsag.szolnok(@nhsz.hu

XI1.
ZAar6 rendelkezések

Az Ingatlanhasznilé és a Szolgiltatd kozott létrejott kozszolgiltatisi szerzédés megkotését
kévetGen hatilyba lépett jogszabily, illetve jogszabilyviltozis alapjin, vagy a telepiilési
onkorminyzat és a Szolgiltaté kozétt létrejott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi szerz8dés
médositisa esetén az Ingatlanhaszndlé és a Szolgiltatd kozétt szerzédés rendelkezései a
jogszabilynak, illetve a telepiilési 6nkorminyzattal kétott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatisi
szerzGdés médositisinak megfeleld tartalommal a jogszabdly erejénél, illetve a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatisi szerzdés hatilyba lépésével automatikusan — a Felek kiilén
rendelkezése nélkiil — médosul, melyrdl Szolgaltat6 frisban értesiti Ingatlanhasznalét.

A jogszabélyok megviltozisara, valamint a telepiilési 6nkorméanyzattal kéttt hulladékgazdilkodisi
kézszolgiltatisi szerz6dés médositasira figyelemmel Szolgiltat6 jogosult jelen Uzletszabilyzatot
egyoldalian médositani, melyrdl koteles az IngatlanhasznilSkat helyben szokisos médon, illetve
honlapjan értesiteni.

A jelen szerzGdésben nem szabilyozott kérdésekben a hulladékokrél sz6lé 2012. évi CLXXXV.
torvény és végrehajtisi rendeletei, a Polgati Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint
a szolgiltatési teriileten 1év telepiiléseken hatilyos 6nkormanyzati rendeletekben foglaltak az
iranyadok.

Az Uzletszabalyzat mdédositisokkal egységes szerkezetbe foglalt példinya az Ugyfélszolgilaton,
hozzaféthets helyen, illetve a www.nhszszolnok.hu honlapon rendelkezéstre 4ll.

Szolnok, 2022. julius 15.napjan

........................................

NHSZ Szolnok Kozszolgaltat6 Nonprofit Kft.
képviseli: Lits Laszl6 és Papp Liszl6
lgyvezets igazgatok



