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Székhelye: 5000 Szolnok, Jézsef Attila ut 85.
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Cégjegyzék szama: Cg.16-09-015920

Addszama: 24999069-2-16

Statisztikai szamjele: 24999069-3811-572-16

Képviseli: Lits Laszl6 és Papp Laszl6 Gigyvezetok

A cég honlapja: www.nhszszolnok.hu

A ceg elektronikus kézbesitési cime: titkarsag.szolnok@nhsz.hu

Alvallalkozék adatai, melyek a Kézszolgaltaté nevében jarnak el:

név: NHSZ OKOT Nonprofit kft.

székhely: 2370 Dabas, Szent Istvan Gt 133.

addszam:

végzett tevékenység: vegyes hulladék gyljtése, szallitasa, elkildnitetten gyijtétt hulladék
gyljtése, szallitasa, kezelése Ugyfélszolgalati feladatok

név: INNO-Szolnok Nonprofit Kift.

székhely: 1149 Budapest, Kupa vezér Utja 3.

ad6szam:14382060-2-42

végzett tevékenység: vegyes hulladék gyljtése, szallitasa, kezelése elkiildnitetten gyujtott
hulladék gydijtése, szallitasa Ugyfélszolgalati feladatok

név: Vecsési Varosgondnok Nonprofit Kft.

székhely: 2220 Vecsés, Széchenyi utca 141.

ad6szam:10698040-2-13

végzett tevékenység: vegyes hulladék gylijtése, szallitasa, elkildnitetten gydjtétt hulladék
gyljtése, szallitasa tgyfélszolgalati feladatok

név: Térdkszentmiklési Kommunalis Szolgaltaté Nonprofit Kft.

székhely:5200 Toérokszentmiklés, Puskas Ferenc utca 12.

ad6szam:12533868-2-16

végzett tevékenység: vegyes hulladék gylijtése, szallitasa elkilénitetten gy(ijtétt hulladék
gylijtése, szallitasa tgyfélszolgalati feladatok

Fogalmak:

Biohulladék: a bioldgiailag lebomld, kerti vagy parkbdl szarmazé hulladék, haztartasban,
irodéban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglatéipari és kiskereskedelmi
letesitményben képz&dd éleimiszer- és konyhai hulladék, valamint az élelmiszer-feldolgozé
Uzemekben képzédé hasonlé hulladék..

Biolégiailag lebomio hulladék: minden szervesanyag-tartalmu huiladék, amely aerob vagy
anaerob Uton biolégiailag lebomlik vagy lebonthatd, ideértve a biohulladékot is.



Elkillonitett gydGjtés: olyan gyiijtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék fajtaja és
jellege - adott esetben tipusa - szerint elkilénitik, lehetdvé téve annak egyedi mddon torténd
kezelését.

Elkiilénitetten gydijtétt hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg — adott esetben tipus
— szerint a képzédés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaja, jellegli vagy tipusu
hulladéktél elkulonitve gylijtenek.

Emblémas zsak: a Kézszolgaltaté altal dij ellenében biztositott, egyéni logéval ellatott zsak,
mely a tébblethulladék elszallitasara szolgal.

Epitési-bontasi hulladék: épitési-bontasi hulladék: az épitett kérnyezet alakitasarél és
védelmérdl sz616 torvény szerinti épitmény épitésébéi vagy bontasabél szarmazé hulladék

Gyijtéedény: szabvany (MSZ EN 840-1,-2,-3,-4-,5) méret(l és kialakitasu, a Kézszolgaltatd
jarmiveihez rendszeresitett hulladékgydijté edényzet, hulladékgylijté zsak, valamint az
elkdlénitett hulladékgytijtés céljabél izemeltetett eszkdz, berendezeés.

Haztartasi hulladék: a haztartasban, ideértve a laké-, Gdil6, vagy hétvégi hazas ingatlanban,
valamint a haztartasokhoz tartozé kozés hasznalatu helyiségekben képztdé vegyes és
elklénitetten gydijtott hulladék, amely magaban foglalja a papir- &s kartonpapir-, tiveg-, fém-
és mlanyaghulladékot, biohulladékot, fa- és textilhulladékot, csomagolasi hulladékot,
elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és akkumulatorhulladékot,
tovabba a lomhulladékot, igy killénésen a matracokat és butorokat.

Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkulénitetten gydijtott
hulladék, amely a haztartason kivil képzédik, és jellegében, osszetételében a haztartasi
hulladékhoz hasonld, igy kulénésen a kiskereskedelembdl, kozigazgatasbdl, oktatasbal,
egészségigyi szolgaltatasokbél, szallasadasbol, étkeztetésbol, valamint egyéb hasonié
szolgaltatasokbdl és tevékenységekbdl szarmazé hulladék .

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytél birtokosa megvalik, megvalini szandékozik vagy
megvalni kételes.

Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas: a kozszolgaltatas kérébe tartozé hulladék atvételét,
gy(ijtését, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal érintett
hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasat, tizemeltetését biztosité, koételezb jelleggel
igénybe veendé szolgaitatas.

Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység: az a kotelezd jelleggel igénybe
veendd hulladékgazdalkodasi résztevékenység, amely magaban foglalja az ingatlanhasznalo
teleplilesi vegyes és elkuldnitetten gyijtétt hulladékanak - ide nem értve a gazdalkodd
szervezet ingatlanhaszndl6 haztartasi hulladékhoz hasonld hulladék részét képez6
elkuldnitetten gydijtétt hulladékat -, valamint a természetes személy ingatlanhasznalé
lomtalanitas kérébe tartozé lomhulladékanak atvételét, gyljtését, elszallitasat, elbkezelését,
kereskedelmét és kezelésre torténé 4tadasat, ideértve a hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatassal érintett hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasat és izemeltetését

Ingatlanhasznalé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezeléje, valamint a tarsashéz
eés a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybevételére
kételes és akinek (amelynek) a kozszolgaltaté rendelkezésére All.

Kezelés: hasznositasi vagy artaimatlanitasi miveletek, ideértve a hasznositast vagy
artalmatlanitast megelézé elékészitést is.



Kiegészits szolgaltatas: a kozszolgaltatas igénybevételéhez kapcsol6dd egyéb kiegészitd
tevékenységek (edényzet bérlet, mozgatas, stb.)

Koordindlé szerv: a Hulladékrél sz6ld toérvény szerinti az allami hulladékgazdalkodasi
kézfeladat ellatasara létrehozott szervezet. A hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. sz. térvény
szerint a 2016. aprilis 1-jét kévetd teljesitések esetén az allam altal alapitott Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezeld Zrt, (NHKV Zrt.)

Kézszolgaltatasi teriilet: az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kézszolgaltatasi Terv altal
meghatarozott olyan, telepiilési kézigazgatasi teriilettel vagy terlletekkel egyérteimiien
behatarolhatoé teriilet, amelyre vonatkozéan az 6nkormanyzat hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatasi szerzédést kstott..

Kozszolgaltaté: Az a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi engedéllyel rendelkezé és a
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi tevékenység mindsitésérél szélé térvény szerint
minésitett nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepllési onkormanyzattal kotott
hulladékgazdalkodasi  kézszolgaltatasi  szerzddés alapjan  hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatast lat el.

Koézszolgaltatéi alvallalkozé: a hulladékgazdalkodasi  kézszolgaltaté altal, a
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi szerzédésben megallapitott hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatasi kotelezettsége teljesitése érdekében kézvetlenil igénybe vett nonprofit
gazdasagi tarsasag

Lomhulladék: az ingatlanhasznalétél a kézszolgaltaté altal a lomtalanitas soran atvett olyan
haztartasi hulladék (pl. haztartasi berendezési, felszerelési targyak, eszkézok és anyagok),
amely a kézszolgaltatas keretében rendszeresitett gyUjtéedény méreteit meghaladija.

Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék, amely nem
foglalja magaban a termelésbél, a mez8gazdasagbol, az erdészetbd|, a halaszatbél szarmazé
hulladékot, a nem kézmiivel sszegy(ijtstt haztartasi szennyvizet, a szennyvizhalozatbél és a
szennyvizkezelé miivekb8l szarmazé hulladékot, igy kulénésen a szennyviziszapot, tovabba
az elhasznalédott jarmiiveket, és az épitési-bontasi hulladékot.

Udiils: az ingatlan-nyilvantartasban tdiléként (udulGépllet, hétvégi haz, apartman, nyaral6,
csonakhaz) felttntetett vagy ilyenként feltiintetésre varé épitmény

Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a
kulonbéz6 fajtaju és 8sszetétell hulladékot tartaimazo része, amelyet az elkllonitetten gy(ijtott
hulladéktol eltérd kulén gydjtéedényben gy(jtenek.

Zéldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység soran képzdé névényi eredetli hulladék.
1. Az ASZF hatéalya, a Kdzszolgaltaté szolgaltatasainak igénybevétele

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Kézszolgaltats altal a kdzszolgaltatasi teriletén
a helyi dnkormanyzattal vagy onkormanyzati tarsulassal (tovabbiakban: 6nkormanyzat
vagy Onkormanyzatok) kotétt szerzédés alapjan végzett hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatasra, valamint a kiegészité szolgaltatasokra vonatkoznak.

A Kozszolgéltaté altal nyijtott szolgaltatasok tartalmat, végzésének feltételeit a
hulladékrél szél6 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban Ht.), az egyéb jogszabalyok,
kUlénésen a telepllési dnkormanyzat kéztisztasagrél és a hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatasrol sz6lé helyi rendeiete, vaiamint az 6nkormanyzatokkal megkétott
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2.1.1.

kézszolgaltatasi szerz0dés és esetlegesen azt kiegészité egyuttmiikddési megallapodas
egylttesen hatarozza meg.

A Kozszolgaltaté és az Ingatlanhasznalé a szamlézashoz szilkséges adatokat irasban
egyeztetik az Ingatlanhasznal6 kérése ill. a Kézszolgaltaté megkeresése nyoman. Az
adategyeztetésben mindkét fél kételes egytittm(ikédni. Amennyiben az Ingatlanhasznaié
a Koézszolgaltatd megkeresésére nem reagal, Ggy az jogosult a rendelkezésre &llé
adatok alapjan szamlézast kezdeményezni a Koordinalo szerv 4ltal.

Az Ingatlanhasznalé és a Koézszolgaltatdé kozétti, a kézszolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 jogviszonyt, illetdleg az Ingatlanhasznalé dijfizetési kotelezettségét az
ingatlanhasznaléi minéség, illetéleg az a tény hozza létre, hogy az ingatlan
hulladékszallitasi kozszolgaltatassal ellatott telepulésrészen fekszik és Kbézszolgaltaté a
kozszolgaltatas ellatasahoz rendszeresen rendelkezésre All.

A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi feladatok ellatasaért jaré kézszolgaltatasi dij
beszedésére (ritési dij) a Hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. sz. térvény szerint a
2016. aprilis 1-ét kovetd teljesitések esetén az allam altal alapitott Koordinalé szerv
jogosult. A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasbél szarmazé dijhatralék kezelésére a
Koordinal6 szerv jogosult, a behajtasi folyamat tajékoztato jelleggel szerepel az ASZF-
ben.

Az Ingatlanhaszndlé altal a szallitdsi rend szerint elszallitas céljabdl kihelyezett,
kbzszolgéltatds koérébe tartozé hulladék a Kozszolgaltaté altali birtokbavétellel a
Koordinalé szerv tulajdonaba keriil.

A Felek alapvet6 jogal és kételezettségei
A Kézszolgaltaté kotelezettségei a kdzszolgaltatas kérében

A Kézszolgaltato feladata a kdrnyezetvédelmi eléirasok megtartasa mellett a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen, a helyi dnkormanyzati rendeletben
eléirt szallitasi rend szerint a hulladékgazdalkodasi kbézszolgaltatas folyamatossaganak
biztositasaval a telepiilési hulladék Ingatlanhasznaldktél térténd atvétele, gylijtése,
elszallitasa, illetve a hulladék jogszabalyoknak megfelelé kezelése, artaimatlanitas /
drtalmatlanittatdsa, hulladékkezelnek torténd 4tadssa.

2.1.2. A Koézszolgaltato altal kételezéen (a kdzszolgaltatasi dij ellenében) nyujtott

szolgaltatasok:

A hulladékszdllitas telepllésenkénti specidlis feltételeit a helyi 6nkormanyzatok
rendeletei szabalyozzak. A Kézszolgaltaté altal nydjtott alébbi szolgaltatasok kézul az
Ingatlanhasznal6 a Kézszolgaltato és a helyi dnkormanyzat megallapodasaban rogzitett
szolgaltatasok igénybevételére jogosult:

A telepiilési hulladék szallitasa jellemzden zart, szabvany hulladékgytijté edénybél
torténik a telepulési 6nkorméanyzat rendeletében meghatéarozott térfogat- és sulyhatarig,
ennek hianyaban az 6.2 pontban megjelélt adatok az iranyadéak. Azon teleplléseken,
ahol a Kézszolgaltaté matricat rendszeresit, ott a hulladék elszallitasanak feltétele az
érvényes matrica gyljtéedényre t6rténd felragasztasa. A Kézszolgaltato altal az
Ingatlanhasznalé részére megkuldétt edényazonosité matrica hulladékgytijtd edényre
torténd felragasztasa az Ingatlanhasznélé kotelessége.

A haztartasi hulladék elszallitasa a Kézszolgaltato szallité eszkézéhez rendszeresitett
zart, szabvany hulladékgyijté edénybdl térténik az Grmérettel aranyos sulyhatarig.



Ahol az nkormanyzati rendelet lehetévé teszi idiilé esetén az Ingatlanhasznalé altal a
Kozszolgaltatéto! beszerzett és a Kézszolgaltatdo emlémajaval ellatott zsakbol térténik a
haztartasi hulladék elszallitisa a megengedett sulyhatarig.

A zéldhulladék szdllitdsa az 6nkormanyzati rendeletben leirtak alapjan torténik az
abban meghatarozott feltételek mellett.

A Tobblet hulladék elszallitdsa az Ingatlanhasznélé altal hasznalt és a szamlazas
alapjaul szolgalé edényt meghaladé mennyiségii héztartdsi hulladék elszallitasa a
Kozszolgaltaté feladata az Ingatlanhasznélé kilén dijfizetése mellett. A szolgaltatas a
Kézszolgaltaté altal forgalmazott zsak igénybevételével torténik. Az eseti jelleggel
keletkezd tobblet hulladék gytijtésére a Kozszolgéltatd cégjelzésével elldtott hozzdvetSlegesen
120 literes zsdk szolgil. A zsék mindenkori 4ra a zsikban elhelyezett hulladék
gytjtésének/szallitisanak és drtalmatlanitisdnak dijat is tartalmazza.

Az Elkiilonitett (szelektiv) hulladékgyjtés a Kézszolgaltaté minden teleplilés csaladi
hazas dvezetében hazhoz mené elkiilénitett gy(jtést végez. A tarsashazas Gvezetekben
a hazhoz mend gy(ijtés helyett szigetes gylijtés is alkalmazhaté. Az Ingatianhasznalé
kételes a hulladékat elkalonitetten gy(jteni, és azt maganszemély esetén a
Kozszolgaltatonak atadni. A vegyes hulladékok kozé az elkiilénitetten gydijtheté anyagok
nem helyezhetdk el.

Az elkiilnitetten gy(ijtott anyagok (tiszta csomagolasi miianyag és papir) hazhoz
mend gyjtése:

A szallitdsi naptarban meghatarozott szallitasi napokon térténik. A szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges a Kdzszolgaltaté altal biztositott zart hulladékgy(ijté edény
vagy a Koézszolgaltatd altal forgalmazott zséak hasznalata.

A hulladékgydijté edényben vagy zsakban elhelyezhetd hulladékok:

mianyag Uditds, asvanyvizes PET palackok, miianyag kozmetikai és tisztitoszeres
flakonok, féliak, bevasarlé szatyrok, zacskok, fém italosdoboz (uditds, sorés), illetve
konzervdoboz, tdbbrétegli italos (tejes, gyiumélcsleves) kartondobozok és a
papirhulladék (papir csomagolasi hulladék (karton), kozmetikai és é&lelmiszerek
kartondobozai ujsagok, szérélapok, irodai papir, géppapir, papirzacské, kényv)

Csomagolasi liveg hulladékok (italos (iveg, beféttes iiveg) szelektiv gydjtése:
Csomagolasi Uveg hulladékot (italos Uveget és beféttes liveget, bébiételes liveg) az erre
kijel6lt gyljtGszigeten, gyljtéponton, hulladékudvarban lehet elhelyezni. A csomagolasi
Uveg hulladékot tartalmazé szelektiv gy(ijtéedénybe nem dobhaté ablakiiveg, tuker,
villanykérte, héallé Gvegtal, szemiiveg, neoncsd, gydgyszeres ivegek, autdiveg,
fénycsé, izz6lampa, zérokupak, porceian, keramia, szennyezett iveg, egyéb dsszetétel(i
hulladék.

Lomtalanitas:

A Kozszolgdltatd és a helyi 6nkormanyzat, illetve azok tarsulasa kozott |étrejott
kézszolgaltatdsi szerzédésben, az o6nkormanyzattal kétoétt egyUttmikodési
megallapodasban foglaltak, valamint a mindenkor hatdlyos 6nkormanyzati rendelet
szerint, de évi minimum 1 alkalommal, elére egyeztetett szallitasi napon biztositott az
ingatian eléiti kézterdletrdl torténd elszallitas formajaban, vagy - az 6nkormanyzat altal
kijelolt gyljtépontrol torténé szallitas formajaban.

A lomtalanitaskor nem keril elszallitdsra veszélyes hulladék (olaj, festék, akkumulator,
stb.), bontott gépjarmii karosszéria, teherauté- és traktor gumikdpeny, é&pitési-bontasi
hulladék, haztartasi hulladék, zéldhulladék (agnyesedék, sz6ldvesszs, stb.), kézi erével



nem rakodhat6 tulstlyos (50 kg-nal sulyosabb), vagy tulméretes (valamelyik hossza
meghaladja a 2 métert) hulladék.

2.1.3. AKdzszolgaltaté kételes a gyiijtéedény tritését a téle elvarhatd gondossaggal elvégezni
€s az Urités soran elszorddott hulladék 6sszetakaritasardl gondoskodni, ez a
kotelezettség nem terjed ki a gydjtéedény mellé, nem szabalyos modon elhelyezett
hulladékbdl eredd szennyezésre.

2.1.4. A hulladékgydijtési napok athelyezésérél vagy egyéb lényeges, a kdzszolgaltatast érinté
valtozasrol a Kozszolgaltaté kételes egyeztetni a helyi 6énkormanyzattal, ill. az
Ingatlanhasznalokat kételes a helyben szokasos moédon, a helyi média Gtjan és a
Kézszolgaltatd honlapjan tajékoztatni.

2.1.5. A Kozszolgéltaté a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvényben foglaltak
szerint Ugyfélszolgalatot kételes miikddtetni. E toérvény szerint az tgyfélszolgalat(ok)
elérhet6ségérdl, nyitvatartasaré! a honlapjan kételes aktualis tajékoztatast adni.

2.1.6.A Kozszolgiltats szolgdltatasi kotelezettsége az Ingatlanhasznilé 4ltal haszndle -
Onkormanyzati rendelet és magasabb szintli jogszabalyok 4ltal elBfrisa szerint - szimi
szabvinyos, rendeltetésszertien hasznilhaté &llapotban 1&vé (sériilésmentes), lezért fedeld
gyljtéedényben, valamint eseti jelleggel képz8d6 hulladékok vonatkozisiban a
Kézszolgdltatots]l vésdrolt, a Kozszolgaltaté cégjelzésével ellstott bekotdzétt t6ltényilasu
zsékban elhelyezett telepiilési szilird hulladékra 4ll fenn.

2.1.7.Amennyiben a Kézszolgiltaté és a helyi 6nkorményzat kozétti szerz8dés vagy a helyi
énkorményzat rendelete akként rendelkezik a Kézszolgaltatd koteles a széllitdeszkdzéhez
rendszeresitett és az ingatlanon keletkez8 telepiilési hulladék mennyiségének megfeleld
méretd és szami gy(ijtBedényt az elsG alkalommal ingyenesen az Ingatlanhasznild
rendelkezésére bocsitani. Az Ingatlanhasznilé kételes a gytjtéedény cseréje esetén a
mindenkor érvényes a Kézszolgdltaté tigyfélszolgalatin kifiiggesztett téjékoztaté vagy a
Kézszolgdltaté honlapjén megjelélt &sszegfi adminisztricids dfjat a Kozszolgaltaténak
megfizetni. Az els8 egyszeri alkalommal dijmentesen biztosftott gylijtéedény lecserélése csak
a régi gytjtdedény leaddsa ellenében lehetséges. A gytjtéedény cserére csak azon
Ingatlanhasznélék jogosultak, akik a Kozszolgltaté felé dijhatralékkal nem rendelkeznek. A
Kézszolgiltatd 4ltal elsd dfjmentesen biztositott, az ingatlanon keletkez8 hulladék
mennyiségének megfelel6 - a hulladékgazdilkod4si kézszolgaltatdshoz szilkséges -
gytjtéedényre valé jogosultség megallapitisihoz, illetve késGbbi cseréjéhez Ingatlanhasznild
koteles a telepiilés jegyz6je 4ltal a lakcim adatokat tartalmazé nyilvéntarts adatai alapjan
kiadott eredeti igazoldst a Kozszolgiltaté részére 4tadni. Az Ingatlanhasznélé, vagy
meghatalmazottja a gydijtSedény 4tvételét aldirasival koteles igazolni. A Kozszolgsltatd
jogosult az Ingatlanhasznilénak &tadott gytijtéedény meglétét, annak a jogszabdlyban
meghatdrozottak szerinti méretét és szam4t ellendrizni.

2.2. A Kozszoigaltaté aitai nyujiott, a kdzszolgaltatas korébe nem tartozé kiegészits
szolgaitatasok

A Kozszolgaltaté kulén megallapodas és térités ellenében elvégzi az Ingatlanhasznalé
megrendelése alapjan a gy(ijtéedény tisztitasat és fertdtienitesét.

2.3. A Kdzszolgaltaté jogai



2.3.1. A Kézszolgaltaté jogosult vizsgélni, hogy az Ingatlanhasznalé a kdzszolgaltatast a felé
szamlazas alapjaul szolgalé paraméterek, feltételek, valamint a hatélyos
jogszabalyokban el6irt madon és célra veszi-e igénybe.

2.3.2. A Koézszolgaltaté nem kételes a hulladék elszallitasara mindaddig, amig a szallitas
alabbi feltételei nem biztositottak:

a kozszolgaltatasi szerzédésben, ennek hianyaban az 6nkormanyzati rendeletben
meghatarozottaktdl eltérd gydjtéedényben vagy zsdkban térténd kihelyezés esetén,
ha a gylijtéedényben a 6.1 pontban felsorolt anyag keruit elhelyezésre, illetve a 6.2
pontban felsorolt szabvany gy(jtedényben elhelyezett hulladék sulya az oft
feltlntetett sdlyhatart meghaladija,

ha a hulladék oly médon kertl kihelyezésre, hogy a gy(jtéedény mozgatasakor a
kiszorédas veszélye fennall (pl. nem lezart fedeld, illetve séruit gy(ijtéedény),

ha a gy(ijtéedény korul szabalytalanul (nem a tébblethulladék elszallitasara szolgalé
emblémas zsakban), vagy annak mozgatasat és Uritését akadalyozdé médon
tébblethulladék kerit kihelyezésre,

amennyiben Kézszolgdltaté aital biztositott szallitasra jogosité edényazonositd
matrica nélkil kerll a hulladék kihelyezésre, vagy adott esetben nem rendelkezik
tobblethulladék elszallitasara szolgaldé emblémas zsakkal,

amennyiben a hulladék nem a szallitasi rendben foglaltaknak megfeleléen (idében,
helyen és madon) keriil kihelyezésre,

ahol a szelektiv hulladékgyljtés biztositott, az Ingatlanhasznalé a szelektiv
hulladékok kézé vegyes hulladékot, a vegyes hulladék kézé szelektiv hulladékot rak,
a helyi 6nkormanyzat nem biztositja a hulladékszallité jarmivek szdméra a megfelelé
utviszonyokat, megkozelithetéséget, és emiatt a hulladék elszallitdsa nem
lehetséges,

jogszabalyban el6irt egyéb esetben.

2.3.3. A Kézszolgaltaté jogosult a szerzédés teljesitése soran Alvallalkozé bevonasara.

2.3.4. Kbézszolgaltatd
- az Ingatlanhaszndl6 tulajdondban levé szabvany minbségli (anyagu és méretii)

edények esetében a 10 évesnél idésebb edényekre, valamint az Ingatlanhasznal6
altal tanusitott, nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd karokért

- az anyagelfaradasra visszavezethetd karokért

a felel6sségét kizarja.

Koézszolgaltatd a nem szabvanyos gyiijtéedényzetben keletkezett karokért - a
szandékosan okozott karokozast ide nem értve - a felelésségét kizarja.

2.3.5.A Kézszolgéltatd dltal forgalmazott hulladékgyijts zsik eladési 4rt, a gyljtéedény cseréjének
adminisztricids dfjit, valamit az egyéb tobbletszolgaltatasok dijit a Kozszolgaltatd szabadon
hatdrozza meg és az adott énkormanyzat kozigazgatési teriiletén helyben szokdsos médon
teszi kozzé.

2.4. Azlingatlanhasznal6 kételezettségei

24.1. Az Ingatlanhasznalo koételes a telepilési szilard hulladék kezelésére szervezett
kézszolgéltatast igénybe venni és a hulladékszallitasi kdzszolgaltatasi dijat megfizetni.

24.2. A kézszolgaltatési dijat az Ingatlanhasznald koteles telles egészében medfizetni,
fuggetlendl attél, hogy a szolgaltatast milyen mértékben veszi igénybe. A Kozszolgaltatd
az 6nkorméanyzati rendeletben meghatarozott kedvezményeket, mentességeket kételes



figyelembe venni, amennyiben annak feltételei az Ingatlanhasznalé tekintetében
fennalinak.

2.4.3. Az Ingatianhasznalé kételes a koézszolgaltatas igénybevételéhez - az ingatlanon
rendszeresen keletkezd telepllési szilard hulladék gylijtéséhez - Kozszolgaitaté
szallitéeszkézéhez rendszeresitett szabvany szerinti, hulladékgytijté edénnyel
rendelkezni, annak tisztantartasarél és - amennyiben szilkséges — cseréjérél
gondoskodni.

2.4.5. Az Ingatlanhaszndlé kételes — a helyi onkormanyzat és a Kozszolgaltatd kozotti
szerz6dés vagy a helyi énkormanyzati rendelet erre vonatkozé eldirasa esetén - a
Kézszolgaitatod altal megkiuldétt hulladékszallitasi szolgaltatas igénybevételére jogositd
matricat a hulladékgy(ijté edény elilsé oldalara jéllathato helyre felragasztani, annak j6
allapotat megérizni. A matrica hianyaban, illetve a nem megfeleld helyre elhelyezett (pl.
keritésre, postalddara ragasztott) matrica esetén a Kézszolgaltaté a 2.3. pontban
foglaltak szerint jar el.

2.4.6. Az Ingatlanhasznal6 az ingatlanan rendszeresen keletkez8 haztartasi hulladékot a 2.1.2.
pontban foglaltak szerint kbteles a szallitasi naptarban megjelolt szallitasi napon reggel
6 oratdl a Kézszolgaltaté rendelkezésére bocsatani oly médon, hogy azt az ingatlana
elotti kézterileten olyan, jol lathaté helyre helyezi, mely az id6jarasi viszonyoktol
fuggetlentl gydijtéjarattal megkozelitheté és a gyalogos és gépjarmii forgalmat nem
akadalyozza. Az Ingatlanhaszn4lé kételes az ingatlana elétti kozteriileten a gytjtéedény
helyét tisztin és akaddlymentesen tartani, télen a hétdl megtisztitani. Az Ingatlanhasznalé
kételes gondoskodni a gytijtSedény szitkség szerinti tisztitdsdrsl és fertdtlenitésérdl. A
Kozszolgaltatd a gytijtSedény tisztitisit &s fertStlenitését az Ingatlanhaszndlé {résos
megrendelése alapjan kiilén térités ellenében elvégzi.

2.4.7. Az Ingatlanhasznalé kételes
- a kozszolgaltatas dijat a Koordinalé szerv szamlazasi itemterve szerint kibocsatott
szamlaban szerepl6 hataridében kiegyenliteni.
- a kiegeszitd szolgaltatasok dijat Kézszolgaltaté szamldzasi Utemterve szerint
kibocsatott szamlaban szereplé hataridében kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetén
a Kozszolgaltaté késedelmi kamatot, valamint a fizetési felszélitassal kapcsolatosan
felmerdilt kéltségeit, mint igykezelési dijat jogosult felszamitani.
A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szamlan meghatarozott 6sszeget a
Kézszolgaltats, illetve a Koordinalé szerv szamlajan jovairjak.

Az adott iddszakra vonatkozé mindenkori koézszolgaltatdsi dfj a mindenkor hatdlyos
jogszabily dltal elSirtaknak megfelels szabvinyos méretti gyljtéedények szdmdanak, valamint
a mindenkori jogszabdlyban foglalt, az adott gyijtéedényre vonatkozd, egyszeri iirftési
dijinak és az adott id8szakra vonatkozdé 4tlagos iirftési szdménak szorzataként keriil
kiszdm{tasra.

24.8. Az Ingatlanhasznalét a Kozszolgaltato tajékoztatia arrél, hogy a kiegészité
szolgaltatasokhoz kapcsolédé szamlék milyen rendszerességgel, milyen idépontban
kerlilnek kibocsétasra. Ha a szamla vaiamely oknal fogva nem kertil az Ingatlanhasznalé
birtokaba, gy kételes a Kézszolgaltatonak ezt jelezni: nem hivatkozhat arra, hogy
fizetése azért maradt el, mivel a szamla nem kerdit a birtokaba.

2.4.9. Az Ingatlanhasznalé nem tagadhatja meg a dij fizetését, ha a Kozszolgaltatdé a
kézszolgaltatast, illetve az edényzetet az Ingatlanhasznald részére felajanlotta, illetve
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rendelkezésre all, fuggetlentl attél, hogy az Ingatlanhasznalé milyen mértékben veszi
azt igénybe.

2.4.10. Az Ingatlanhasznalét terhelé kézszolgaltatasi dijhatralék és az azzal Osszefliggésben
megallapitott késedelmi kamat, valamint a behajtas egyéb koltségei adék madjara
behajtandé kéztartozasnak mindstilnek.

2.4.11. Kozés tulajdonban all6 ingatian esetében az egy haztartasban életvitelszertien &l&
tulajdonosok, a kézés hasznélatban allé ingatlan esetében az életvitelszertien &I
hasznalok, illetve birtokosok feleléssége a kézszolgaltatasi dij medfizetéséért
egyetemieges.

2.412. Az ingatlan jellegében, hasznalataban, ingatlanhasznalé, tulajdonos személyében
bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj hasznalé, tulajdonos kételes a Kézszolgaitaté
felé — a helyi 6nkorményzat rendeletének eltérd rendelkezése hianyaban - 8 napon belill
bejelenteni a valtozas tényét igazolé hivatalos dokumentum bemutatasaval.
Amennyiben erre vonatkozéan a helyi énkormanyzati rendelet vagy kdzszolgaltatasi
szerz6dés masképp rendelkezik, tigy az abban foglaltak az iranyadék.

2.5. AzIngatlanhasznalé jogai

25.1. Az Ingatlanhaszndlé jogosult (és koteles) a hulladékszallitasi kézszolgaltatas
igénybevételére a 2.1.2 pontban részletezettek szerint.

2.5.2. Az Ingatlanhaszndlé jogosult az ingatlanon képz6dé haztartasi és elkiionitetten gydijtott
(szelektiv) hulladékot tartalmaz6 gydjtéedényt, illetve zsakot a 2.1.2 pontban
meghatarozottak szerint a szallitds napjat megeléz napon a helyi rendeletben
meghatarozott idészakban elszallitas céljabdl a kdzteriiletre kihelyezni.

2.5.3. Az Ingatlanhaszndlé jogosult a 2.1.2 pontban meghatarozott alkalommal (Lomtalanitas)
a feleslegessé valt haztartasi eszkézoket, berendezési targyakat - egyes elektronikai
cikkek kivételével (pl. hiitészekrény, fagyasztélada, képcsdves televizid) - a lomtalanitas
keretén belil a Kozszolgaltato részére a 2.1.2 pontban régzitettek szerint
téritésmentesen atadni.

2.5.4. Az Ingatlanhasznal6 jogosult sajat adatairdl informaciét, tajékoztatast kérni. B6vebb
tajékoztatas az adatkezeléssel kapcsolatban az Adatvédeimi Tajékoztatéban talalhat,
amely elérhetd a www.nhsz szolnok.hu honlapon, tovabba az Ugyfélszolgalati irodakban.

2.5.5. Az Ingatlanhasznal6 jogosult Fogyasztévédelmi tv. alapjan a fogyasztét megillet6 jogok
gyakorlasara, kilénosen a kézszolgéltatassal kapcsolatos észrevételek, panaszok
megtételére, azok érdemi kivizsgaldsanak kérésére, illetve a vizsgalat eredményérél
megfelelé tajékoztatasra.

3. Kiegészit6 szolgaltatasok szamlazasa, fizetési médok

3.1. A szémldzas a Kozszolgaltaté szdmlazasi rendjének megfeleléen idészakokra bontva
térténik A szamla fizetési hatarideje a megkiildétt szamlan keriil feltiintetésre.

3.2. Ingatlanhasznalé a szamla ellenértékét az alébbi fizetési médokkal egyenlitheti ki:

3.2.1. Postai csekk: A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szamlan meghatarozott
osszeg a Kbzszolgaltaté szamiajara megérkezik.
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3.22. Csoportos beszedés: az Ingatianhasznalé altal szamlavezetd pénzintézeténél

kezdeményezett megbizas alapjan.

Csoportos beszedéssel térténd fizetésre attdl a naptél kezdédéen van lehetéség, amikor
az errél sz6l6 banki értesités a Kézszolgaltatbhoz beérkezik. Az értesités beérkezéséig
az Ingatlanhaszndl6 a dijat postai csekken tudja befizetni.

Ha az aktudlis szamla kibocsatasaig az Ingatlanhasznalé vagy a pénzintézet nem értesiti
a Kozszolgaltatét a megbizasi szerz6dés megsziintetésérdl vagy felfliggesztésérél ill.
arrél, hogy a megbizas fedezethiany vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd, akkor az
Ingatlanhasznélénak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a hataridére
torténd kiegyenlitésrél.

A Kozszolgéltaté egy alkalommal kisérli meg az Ingatlanhasznalé folyészamlajarél a
szolgaltatas ellenértékének beszedését.

3.2.3. Banki atutalds: Az atutalasos fizetési mod valasztasa esetén az utaldshoz szUkséges

adatokat a Kozszolgdltaté szamla megkuildésével bocsatja az Ingatlanhasznalé
rendelkezésére. A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szamlan meghatarozott
osszeget a Kbzszolgaltatdé szamlajan jovairjak.

3.2.4. Hazipénztari befizetés: az Ingatlanhasznalé csak a Kézszolgaltaté altal mar szamlazott

3.3.

34.

4.1.

4.2.

dijait rendezheti a pénztarban.

Ingatlanhasznalé részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkozo kérelmét irasban —
levélben, e-mail-ben - nyujthatia be ugyfélszolgalati terillet szerint a Kézszolgaltaté
székhelye szerinti posta- ill. e-mail cimre.

Kéveteléskezelés kiegészité szolgaltatasok esetén:

Az Ingatlanhasznalé hozzajaruldsat adja, hogy amennyiben a Koézszolgaltatoval
szembeni fizetési kdtelezettségét nem szerzédésszerlien teljesiti és a Kézszolgaltato az
Ingatlanhaszndléval szembeni kévetelése behajtasa érdekében kéveteléskezeld céget
vagy jogi képviselét vesz igénybe, (gy azok a mindenkor hatalyos Adatvédelmi
Tajékoztatd szerint, az abban foglalt kérben, célbdl és modon kezeligk az
Ingatlanhasznalé adatait.

A szolgaltatas médositasa, sziineteltetése

A hulladékszallitasi kozszolgaltatas kételezden igénybeveendd szolgaltatas, ezért azt az
Ingatlanhasznalé — a helyi énkormanyzati rendelet eltéré rendelkezése hianyaban -
egyoldalian megszlntetni nem jogosult.

Az Ingatlanhasznal6 személyében beallé valtozast a Kdzszolgaitaténak be kell jelenteni

a 2.4.12. pontban foglaltak szerint a vaitozas bejelentéséig fennallé dijak egyideji

rendezésével. Az adatok modositasahoz az alabbi dokumentumokat szikséges

bemutatni:

- ingatlan adasvétel esetén: ingatlan adasvételi szerzbdés, féldhivatali bejegyzé
hatarozat, vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat,

- ajandékozas esetén: ajandékozasi szerzédés, foldhivatali bejegyzé hatarozat, vagy
30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat,

- Orokiés esetén: halotti anyakényvi kivonat, vagy jogerés hagyatékatadé végzés,

- bérleti jogviszony esetén: bérleti szerzédés.

Az Ingatlanhasznél6 személyében bekévetkezett valtozast a tulajdonjog atruhdzis esetén a
jogeldd és a jogutdd, bérleti jogviszony esetén a bérl§ és a bérbeadd egyarant koteles
bejelenteni a Kozszolgaltaténak, a bejelentés elmulasztisiért a jogeldd és a jogutdd, illetve a
bérlS és a bérbead6 egyetemlegesen felelds. Amennyiben az Ingatlanhaszndlé és/vagy az
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44,

4.5

4.6.
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ingatlan ingatlan-nyilvintarts szerinti tulajdonosa az Ingatlan tulajdonjoginak, vagy az
ingatlan haszndlatéra vonatkoz6 jog megszlinésének, struhazdsinak, illetve megszerzésének
tényét elmulasztja bejelenteni irdsban a Kézszolgaltaténak, tgy kételesek egyetemlegesen a
Kézszolgaltaténak 15.000,- Ft Gsszegli szerz8désszegési kotbért fizetni. K6zos tulajdonban 4116
ingatlan esetében az ingatlan-nyilvantartés szerinti tulajdonosok feleléssége egyetemleges a a
Kézszolgdltatd felé teljesitendd minden fizetési kitelezettség teljesitéséért.

A viéltozds bejelentésének elmulasztésa esetén a bejelentés megtorténtét kovetd hénap 1.
napjdig a kozszolgaltatdsi dfjat a kordbban bejelentett Ingatlanhasznild, illetve annak
érokose(i) koteles(ek) megfizetni.

Az ingatlan ingatlan-nyilvéntartés szerinti tulajdonosa egyetemlegesen felel8s az ingatlant
més jogcimen hasznélé személlyel (Megrendel6 / Ingatlantulajdonos) egyiitt a dijhatralék
megfizetéséért.

Az Ingatlanhasznalé adataiban bekévetkezett valtozast (pl. értesitési cim valtozas) a
Ko6zszolgaltaténak — a helyi nkormanyzat rendeletének eltérs rendelkezése hianyaban
- 8 napon belll be kell jelenteni a valtozas tényét igazolé dokumentumok bemutatasaval.
Amennyiben a helyi 6nkormanyzati rendelet mas idépontot ir eld, tigy az a rendelkezés
az iranyadd. A bejelentés elmulasztasanak kdvetkezményeit az Ingatlanhasznalé viseli:
az ebbdl adédd anyagi kévetelést a Kézszolgaltatd az Ingatianhasznaléval szemben
érvényesitheti.

Szuneteltetés feltételeit, idétartamat és szabalyait a mindenkor hatalyos helyi
onkormanyzati rendelet &llapita meg. Amennyiben az &énkormanyzati rendelet
szlneteltetési lehetdséget biztosit, gy a bejelentés a Kézszolgaltaté részére minden
esetben irasban kell torténjen. A Kozszolgaltats felé térténd irasbeli bejelentést kovets
hénap 1. napjitél mentesiil azon Ingatlanhasznilé a kozszolgaltatasi dij fizetési
kotelezettségének teljesitése aldl sziineteltetés esetén. A sziineteltetett ingatlant, vagy
lakbegységet a Kézszolgaltaté jogosult vizsgalni. A Kézszolgaltatd a szineteltetés
(hasznalaton kiviliség) tényszerli vizsgalatahoz a helyi rendeletben foglaltak szerint
kérheti a viz-, villany-, gaz szolgaltatas elszamolo szamlak bemutatasat a szineteltetés
kezdetekor és annak teljes id6tartama alatt barmikor. Amennyiben az elszamold
szamlakon a Kozszolgaltaté allaspontja szerint a hasznalaton kivili természetes
Uzemeltetéshez szilkséges fogyasztdst meghaladé értékek meriilnek fel, ugy az
Ingatlanhasznalé kételes visszamendlegesen a sziineteltetés telies idészakéra
vonatkozéan az esetleges tobbletksltségekkel egyltt a kézszolgaltatasi dijat megfizetni.
Ingatlanhaszndlé koteles az ingatlan ismételt hasznalatba vételét 8 napon beliil
bejelenteni a Kozszolgaltatonak és az 6nkormanyzati rendelet erre iranyuld
rendelkezése esetén a Kézszolgaltatéval irasban szerz8dést kétni.

A Kozszolgaltatd részére torténd frasbeli bejelentést kovets hénap 1. napjatél mentesiil azon
Ingatlanhaszndl6 a koézszolgltatdsi dij fizetési kotelezettségének teljesitése alél, akinek az
ingatlana az ingatlan-nyilvéntartds szerint beépitetlen és azon telepiilési hulladék nem
keletkezik.

A 4.4. és a 45. pont szerinti kdzszolgaltatdsi dfjfizetés aléli mentesség feltétele, hogy az
Ingatlanhaszndlé a részére haszndlatba adott gyljtéedényt/gylijtGedényeket a
Kézszolgéltaténak leadja.
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A 4.4.ésa 4.5, pontban részletezett irdsbeli bejelentésnek tartalmaznia kell a kérelmezé nevét,
a kézszolgaltatdssal érintett ingatlan cimét, - sziikség szerint — szerz8désszamat, vevlszamait,
ertesitési cimét, valamint az Ingatlanhasznilé azon nyilatkozatot, hogy az ingatlan
hasznélaton kiviil van, illetve az ingatlan megnevezése beépitetlen teriilet vagy azzal
egyenértékdi ingatlan. Ingatlanhaszndlé 30 napnil nem régebbi tulajdoni lappal kételes
igazolni azt, hogy az ingatlan megnevezése beépitetlen teriiletre vagy azzal egyenérétk(
megnevezésre valtozott. A bejelentésben foglaltak valésdgtartamét a Kozszolgaltatd jogosult
ellendrizni.

Adatkezelés, adatvédelem

A Kbézszolgaltat6 és az Alvallalkozé az Iingatlanhasznélé személyes adatait az Eurépai
Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérsdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szélé 2016/679 Rendeletével
(tovabbiakban: ,GDPR") (tovabbiakban: ,GDPR”) és az informaci6és énrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrél szolé6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit
figyelembe véve jogosult nyilvantartani és kezelni.

A természetes személy Ingatlanhasznélé a Kozszolgaltaté felhivasara kételes megadni
a szemelyes adatai kozil a csaladi és uténevét, sziiletési adatait (szlletési név, sziiletési
hely és idd, anyja neve), cimét (allandé lakhelyét, tartézkodasi és értesitési helyét).

Kozszolgéltatd kételes az adatkezelésre vonatkozé tajékoztatét és szabdlyzatot az
Ingatlanhasznalék részére elérhetévé tenni, melyek megismerheték a Kézszolgaltato
tgyfélszolgalati irodaiban, illetve a Kézszolgaltaté honlapjan.

A Kozszolgaltaté a nyilvantartott személyes adatokat kizardlag a kézszolgaltatasi
feladatai ellatasaval és jogai érvényesitésével kapcsolatban hasznalhatja fel,
jogosulatianoknak nem tovabbithatja, nem adhatja &t, illetve a személyes adatok
védelméhez fiiz6d6 jogok nem sériilhetnek. Tovabbi informacié a Kdzszolgaltatod
Adatkezelési Szabalyzataban talalhato.

Egyéb kikotések

A gyUjtéedényben, illetve zsakban nem helyezheté el olyan anyag (forré hamu, maré /
mérgezé anyag, allati tetem, folyékony vagy befagyott zsiradék, gyulékony vagy
robbandanyag, ké- és épilettérmelék, nagyobb terjedelmd, slyu targy. stb.), amely
veszélyezteti a hulladékszallitassal foglalkozé doigozé életét, egészségét, testi épségét,
vagy megrongélhatia a gydjté jarmiivet és annak berendezéseit. Tovabba nem
helyezhet6 el a hulladék kozott veszélyes-, vagy kulénleges kezelést igénylé hulladék.
Az Ingatlanhasznél6 a gyfijtSedényt ért - a nem rendeltetésszerii hasznélatibél eredd — kérok,
illetve a gyfijtéedény megbrzése tekintetében teljes anyagi felelsséggel tartozik a
Kozszolgéltaté felé.

A gylijtéedényzetbe helyezhetd telepulési hulladék maximalis stlya edénytipusonként:

Edénytipus 80 literes 120 literes 240 literes 1100 literes
Suly 20 kg 30 kg 50 kg 225 kg

A sulyhatar betartdsaval biztosithaté a gy(ijtéedény és a gydjtéjarmi  m(iszaki
épsegének, a gylijtdjarml személyzete testi épségének megdvasa
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A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja, feliigyeleti szervek, illetve elérhetéségeik megjeldlése

Az Ingatlanhasznalé a szolgéltatasokkal, dijreklaméciokkal kapcsolatos panaszat az
tgyféelszolgalaton széban, irasban, levélben, e-mailben, telefaxon, telefonon jelentheti
be. Amennyiben a Kézszolgaitaté az Ingatlanhasznalé részére elfogadhat6 valaszt nem
tud adni, ugy a széban, valamint telefonon tett panaszérél jegyzékényv készil. A
Kozszolgaltatd koételes a panaszt azonnal nyilvantartasba venni és azt 15 napon belil
kivizsgalni. A vélaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag
megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal legfeliebb 15 nappal
meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarél és annak indokardl az
Ingatlanhasznalét irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.
Amennyiben a panasz érdemi kivizsgalasa nem valésithaté meg az Ingatianhasznald
altal kézélt informaciok alapjan, ugy Kézszolgaltaté jogosult tovabbi informéacibkat,
alatamaszté dokumentumokat bekérni. Az Ingatlanhasznalé egyuttmiikddésre
kételezett. Ha az ingatlanhasznalé ezeket nem biztositja a Kézszolgéltaté aital megadott
realis hatariddig, ugy a Kézszolgaltaté az elézetes értesités szerint a rendelkezésre 4lid
adatok alapjan jogosult a reklamaciét lezarni.

Az Ingatlanhaszndlé a kézszolgaltatas ny(jtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett a
Kézszolgaltato, illetve Kézszolgaitatéi alvallalkozo honlapjan taldlhaté felligyeleti
szervekhez fordulhat.

Ugyfélszolgalatok és elérhetdségek

A Kozszolgaltaté térekszik arra, hogy az Ingatlanhasznalokat egyre jobb mindségli
szolgaltatassal lassa el, azok igényeinek, elvarasainak szem elétt tartasaval.

Az lgyfélszolgalatok tevékenységi korei:

- Ingatlanhasznalok altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,
- szerz6dések kdtése, szerz6déses adatok modositasa,

- pénztar mikodtetése,

- altalanos tajékoztatas

- a Kbézszolgaltato tevékenységéhez kapcsolodo panaszigyek kezelése.

Az Ugyfélszolgalati irodak ugyfélfogadasi helyérsl és idejérél bdvebb tajékoztatas
elérhetd a www.nhszszolnok.hu honlapon.

Szerzddéses feltételek modositasa

Az dltaldnos szerzédési feltétel akkor valik a szerzédés részévé, ha Kozszolgaltatd
lehetévé tette, hogy az Ingatlanhasznald tartalmat a szerzédéskotést megelézben
megismerje, és ha azt az Ingatlanhasznalé elfogadta.

Kul6n tajékoztatni kell az Ingatlanhasznalét

- arrél az altalanos szerzédési feltételrdl, amely lényegesen eltér a jogszabalyoktél
vagy a szokasos szerzddési gyakorlattél, kivéve, ha megfelel a felek kézott kialakult
gyakorlatnak.

- arrél az altaldnos szerzédési feltételrdl is, amely eltér a felek kézétt korabban
alkalmazott feltételtél.

Az ilyen feltétel akkor valik a szerzédés részévé, ha azt az Ingatlanhasznalé a kilén

tajékoztatast kovetden kifejezetten elfogadta.

A Kbdzszolgaltaté minden esetben koteles az ASZF-et egységes szerkezetben foglalva
a honlapjan, illetve az ugyfélszolgalati irodaiban kézzétenni. Az Ingatlanhasznalé az
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ASZF médositasarél szolo irasbeli értesitést kévetéen 8 napon belll jelezheti a
Kozszolgaltaté felé, amennyiben a médositast vagy annak valamely rendelkezését nem
fogadja el. Ennek hianyaban Ugy kell tekinteni, hogy az Ingatlanhasznalé a médositast
teljes egészében elfogadta.

9.4. Ha a jelen altalanos szerzédési feltételben foglalt valamely rendelkezés valamint a
Kozszolgaltaté és az Ingatlanhasznalé kézétt az dnkormanyzati rendeletben eldirtak
szerint megkétott szerz6dés mas feltétele egymastdl eitér, az utdbbi valik a szerzédés
részéveé.

9.5. A jelen ltaldnos szerzédési feltételek vagy a Kozszolgaltats és az Ingatlanhaszndlé kézotti
szerzGdések megkotését kovetSen hatdlyba lépett jogszabily, illetve jogszabalyviltozas
alapjén, vagy a telepiilési Snkormanyzat és a Kozszolgdltaté kozott létrejétt
hulladékgazdalkod4si kdzszolgaltatdsi szerz8dés modositisa esetén a Kézszolgaltaté és az
Ingatlanhasznédlé kozotti szerz8dés rendelkezései a jogszabalynak, illetve a telepiilési
6nkorményzattal kotott hulladékgazddlkod4si kézszolgaltatssi szerz8dés moédositisinak
megfelel$ tartalommal a jogszabily erejénél, illetve a hulladékgazdalkodési kézszolgéltatssi
szerz8dés hatalyba lépésével automatikusan — a Felek kiilén rendelkezése nélkiil - médosul,
melyrél a K6zszolgiltato irdsban értesiti Ingatlanhasznalét.

10. Jogszabalyi kérnyezet

10.1. A jelen altalanos szerzédési feltételekkel nem szabalyozott kérdésekben az ingatlan
fekvése szerinti telepulés 6nkormanyzatanak vonatkozé, a kdzszolgaltatas
igénybeveételének szabalyait megallapit6 rendelete, a Polgari Torvénykényv (Ptk. 2013.
évi V. torvény), illetve a Hulladékrdl szélé 2012. évi V. sz. toérvény, a
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas teljesitésének rész
jogszabalyi rendelkezések, ill. a Fogyasztovédelemrdl széld A997. évi CLV. térvény
rendelkezései az iranyadéak. ‘

Szolnok, 2022. jilius 15.napjan
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NHSZ Szolnok Kdzszolgaltaté Nonprofit Kft.
képviseli: Lits Laszl6 és Papp Laszl6
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