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Preambulum

Jelen rendelkezéseket az Adatkezel§ tGbbi szabilyzatinak el6irasaival Gsszhangban kell értelmezni.
Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondds 4ll fent jelen
rendelkezések és a barmely mds, jelen szabilyzat hatilybalépése elétt hatalyba lépett szabilyzat
el6irsai kozott, abban az esetben a jelen szabalyzat rendelkezései az iranyadoak.

Az NHSZ Szolnok Kozszolgaltaté Nonprofit Kft. (a tovibbiakban: ,Adatkezel6”) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasirdl, valamint a 95/46/EK iranyely hatilyon kivil helyezésérl sz6l6 az
Eurépai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletében (a tovabbiakban: ,,Rendelet”),
valamint az informiciés onrendelkezési jogrol és az informacibszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXILL
torvényben (a tovabbiakban: ,Infotv.”) foglaltaknak valé megfelelés, a belsé adatkezelési
folyamatainak szabdlyozdsa, azok nyilvantartsa, valamint az érintettek jogainak biztositasa
érdekében, az adatvédelmi és adatbiztonsag rendjének szabalyozasa végett a Rendelet 24. cikkére
is tekintettel az alabbi adatvédelmi Szabalyzatot (a tovibbiakban: , Adatvédelmi Szabalyzat”,
,»Szabalyzat”) alkotja.

AdatkezelS megnevezése: NHSZ Szolnok Kozszolgiltaté Nonprofit Kortlatolt
Feleldsségii Tarsasag
Adatkezel cégjegyzékszima:  Cg. 16-09-015920

Adatkezel székhelye: 5000 Szolnok, Jozsef Attila u. 85.
Adatkezel§ elektronikus cime: info.szolnok@nhsz.hu
Adatkezel6 képviselje: Lits Laszl6 és Papp Laszl6 iigyvezet6k
Adatvédelmi tisztvisels: Bovard Kft. (info@bovard.hu)

L. fejezet

ALTALANOS RENDEIKEZESEK
1. A szabalyzat célja

1.1. A jelen Szabilyzat célja, hogy az Adatkezels meghatirozza a mikodésével Osszefiliggésben
kezelt személyes adatok kezelésére, tovabbitisira, feldolgozasira és védelmére vonatkozd
szabalyokat, az adatkezeléssel érintett szervezeti egységeknél és az azoknal foglalkoztatott
munkavallalok feladat- és hatiskorét, tovabbi a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
felelésségi koroket.

2. A szabalyzat hatilya

2.1. A Szabalyzat személyi hatilya a munkavallalékra, tovibb4 az AdatkezelGvel munkavégzéstre
irdnyul6 egyéb jogviszonyban foglalkoztatott (a tovabbiakban egyltt: ,,munkavallalé(k)”)
személyekre terjed ki.

2.2. A Szabilyzat targyi hatilya kiterjed — az adatkezelési modszertsl fiiggetlenil — az
AdatkezelSnél folyé valamennyi személyes adatkezeléssel egyiitt jaré eljarasta, tovabbi az
Adatkezel6 kezelésében 1év4 személyes adatokra.



2.3.

24.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.2.

4.2.1.

Jelen Szabilyzat, valamint az abban foglalt rendelkezések 2021januar 01. napjan 1épnek
hatilyba, az tigyvezetd j6vihagyasat kdvetGen.

Jelen Szabalyzatban foglalt rendelkezéseket az Adatkezel tobbi szabalyzatanak el6irisaival
Osszhangban kell értelmezni. Amennyiben jelen Szabalyzatban foglalt rendelkezések és az
Adatkezel6 egyéb szabilyzataiban foglalt rendelkezések kozott a személyes adatok kezelése,
vagy védelme tekintetében ellentmondis 4ll fenn, ugy jelen Szabilyzat rendelkezéseit kell
alkalmazni.

3. Fogalmak

A Szabilyzat fogalmi rendszere megfelel a Rendelet 4. cikkében, illetve az Infotv. 3. §-aban
meghatarozott fogalmi rendszernek.

Amennyiben a mindenkori hatilyos adatvédelmi jogszabalyok fogalommagyarizatai eltérnek a
Szabalyzat fogalommagyarizataitol, akkor a jogszabaly altal meghatarozott fogalmak az
iranyadoak.

Amennyiben a Szabalyzat vagy az Adatkezel§ egyéb, személyes adatok kezelését szabalyoz6
dokumentuma adatkezelésre, vagy adatokra hivatkozik, azon — eltérd rendelkezés hianyaban —
személyes adat kezelést, illetve személyes adatokat kell érteni.

4. Az adatkezelés elvei és az azok érvényesiilése érdekében ellitandé feladatok
Adatkezelés célhoz kétottsége

Személyes adatok kezelésére csak meghatirozott, egyértelmi és jogszerii célbsl, a Rendeletben
meghatirozott valamely jogalap fennallisa esetén keriilhet sor.

A meghatirozott célbdl kezelt személyes adatot az Adatkezel$ az eredetileg meghatirozott
céltol eltérs egyéb célbdl csak megfelel6 jogalap esetén kezel. Az Adatkezel§ a tovabbi
adatkezelést megel6zGen koteles megfelelGen tajékoztatni az érintettet az eredeti céltél eltérd
célbdl torténd adatkezelésrdl.

Az Adatkezel§ gondoskodik artél, hogy a személyes adatokhoz csak olyan munkavallaléi,
illetve adatfeldolgozéi férhessenek hozza, akik, vagy amelyek adatkezelése, adatfeldolgozisa
vonatkozisiban a célhoz kotéttség elve megvalésul.

A célhoz kot6ttség elve megvaldsulisanak biztositasa az Adatkezel6 szervezetére vonatkozdan
az Ugyvezetonek kotelezettsége.

Az adatkezelés megkezdésckor az Adatkezel§ meghatirozza az adatkezelés céljat. A cél
megvalosulisit kévetSen a kezelt személyes adatokat torli. Az Adatkezeld nem térli az adatot,
ha az adatkezeléste mis, az AdatkezelS érdekében fennallé célbél is sor keriil, vagy az adat
tarolasa az érintettek jogainak gyakorlasa érdekében sziikséges.

A jogszeri, tisztességes és atlithaté adatkezelés

Az Adatkezel az atlithat6sig elvének érvényesitése érdekében tajékoztatja az érintettet az
adatkezelés lényeges jellemz6it8l. Az adatkezelés jellemz&it irdsban is rogziti.



4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.4.

4.4.1.

Az Adatkezel6 az adatokat az adatkezelésre iranyadé adatvédelmi, illetve agazati
jogszabalyokban meghatirozottak szerint kezeli.

Az Adatkezel6 az atlathatésig elvének érvényesitése érdekében tijékoztatja az érintettet az
adatkezelés lényeges jellemz6irSl. Az adatkezelés jellemz8it frasban is rogziti.

Az Adatkezel§ a jogszeriiség elvének megfeleléen valamennyi adatkezelése soran folyamatosan
vizsgalja, hogy az adatok kezelésére az irinyadé adatvédelmi jogszabalyokban, igy kiilonosen
a GDPR és esetlegesen az Infotv. szerint keriilt-e sor, tovibba, hogy az adatkezelések
megfeleld jogalapja fenndll-e, az adott adatokat megfelels jogalap alapjan kezelik-e.

Az egyes adatkezelések tekintetében az Adatkezels megillapitja az adatkezelés jogalapjat és
azt, hogy az adatkezeléshez sziikséges, jogalapot alitimaszté dokumentici6 rendelkezésre All-
e. Az Adatkezel6 adatkezeléseinek jogalapja és a szitkséges dokumenticiok kiilénésen:

a) Az érintett hozzdjiruldsin alapuls adatkezelés tekintetében az érintett vagy torvényes
képvisel6jének dokumentilt médon bizonyitott nyilatkozata, amellyel az érintett
felreérthetetlen beleegyezését adja a 14 vonatkozé személyes adat - teljes kol vagy egyes
miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

b) Az érintettel kotott vagy megkotendS szerzidés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tekintetében az érintettel kotott szerzGdés;

) AdatkezelSre vonatkozé jogi kételezettség teljesitéséhez szitkséges adatkezelés
tekintetében az adatkezelést elrendeld vagy sziikségessé tevé jogszabalyi rendelkezés
pontos megnevezése;

d) Az adatkezels vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése eseténaz
érdekmérlegelési teszt elvégzése.

A hozzdjiruldson alapulé adatkezelés dokumentalisa érdekében az Adatkezelének minden
hozzijiruldson alapul6 adatkezelés esetében 4t kell vizsgalni, hogy

a) Jogalapot alitimaszté dokumenticié rendelkezésre all-e, és annak megszerzésére a belss
eljarasrend szerint keriilt-e sot;

b) Az adott adat kezeléséhez a hozzéjarulds volt-e a megfelels jogalap;

c) A hozzijarulis beszerzése a megfelels formatumban tortént-e meg;

d) A hozzijirulds megadisa el6tt az érintett megfelels tdjékoztatasara sor keriilt-e.

Az adattakarékossag

Az Adatkezel6 csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsitasara alkalmas, relevans és sziikséges. Személyes adatot csak a cél megvalésulasahoz
szlikséges mértékben és ideig kezel.

A meghatirozott adatkezelési cél eléréséhez sziikséges személyes adatok kérét, valamint azok
kezelésének idejét az egyes adatkezelések jellemzdit az Adatkezel® 4ltal kihirdetett adatvédelmi
tajékoztatok tartalmazzik.

Pontossag
Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek. Az Adatkezel minden

észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabél a
pontatlan személyes adatok haladéktalanul térlésre vagy helyesbitésre keriiljenek.



4.4.2.

4.4.3.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

5.1.

5.2.

5.3.

Az Adatkezel6 a 4.4.1. pontban rogzitett kitelezettségének teljesitése érdekében rendszeres
id6kézonként feliilvizsgalja a nyilvantartisaiban kezelt adatok pontossigat és naprakészségét.

Az Adatkezel6 az érintett figyelmét minden esetben felhivia arra, hogy a személyes adatai
megvaltozasit késedelem nélkiil koteles bejelenteni.

Kotlatozott tarolhatosig

A személyes adatok tarolsa olyan formiban torténik, amely az érintettek azonositasit csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetSvé.

A 4.5.1. pontban frtnil hosszabb ideig torténé adatkezelésére (taroldsara) csak kozérdekd
archivalas, vagy, tudomanyos és térténelmi kutatasi, vagy statisztikai célbdl keriil sor, illetve
amennyiben az, az érintetti jogok gyakorlasanak biztositasa végett szitkséges.

Az AdatkezelS az adatkezelés idStartamat adatkezelési célonként, 2 cél eléréséhez sziikséges
mértékben, a vonatkozd jogszabilyok figyelembevételével hatirozza meg.

Elszamoltathatésag

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése sorin a vonatkozé jogszabélyoknak vald
megfelelést utébb is igazolhaté médon biztositja.

Az AdatkezelS a 4.6.1. pontban foglaltaknak valé megfelelés érdekében a személyes adatok
jogszer(i kezelésével kapcsolatos minden 1ényeges korilményt, megtett intézkedését - igy
kiilonésen, de nem kizirdlagosan az elvégzett hatisvizsgalatokat, érdekmérlegeléseket, az
adatkezeléssel kapcsolatos dontések jogi indokat, illetve az érintetti hozzajarulds tényét -
irasban rogziti.

5. Adatbiztonsig

Az Adatkezel6 az adatkezelés sorin mindvégig gondoskodik a kezelt személyes adatok
ésszerfien elvirhaté legmagasabb szintl biztonsagir6l. Az Adatkezeld az adatkezelési
miveleteit oly moédon végzi, hogy megfelels technikai és szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositott legyen a személyes adatok megfelels biztonsaga, tovibba az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kirosodasival szembeni védelem is. E mellett az Adatkezel6 a személyes adatokat megfelels
intézkedésekkel védi kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitis,
nyilvanossigra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas
ellen. Az Adatkezel6 ennek biztositisa érdekében tSbbek kézétt az 5.9. pontban foglaltak
szerint biztonsagi masolatokat készit.

Az Adatkezel6 az adatkezelési miveleteit gy tervezi meg és hajtja végre, hogy az adatkezelésre
vonatkoz6 jogszabilyok alkalmazasa sorin biztositja az érintettek maginszférajinak védelmét.

Az adatkezeléssel érintett vagy az arra kijelSlt szervezeti egység ellendrzi, hogy a kezelt adatok
tovabbitisukat kévetSen is olyan adatkezel6héz, adatfeldolgozéhoz keriilnek, aki, vagy amely
az adatok biztonsagos kezelésérd] megfelel6en gondoskodik.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Az Adatkezel6 a tudomany és technoldgia 4llisa és a megvaldsitis koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtozd valészinlségii és stlyossagh kockdzat figyelembevételével
megfelels technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy 2 kockazat
mértekének megfelelé  szinti  adatbiztonsigot garantilia. Gondoskodik az adatok
biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarasi szabdlyokat, amelyek a Rendelet, valamint az egyéb személyes adatvédelmi szabalyok

érvényre juttatisihoz sziikségesek.
A személyes adatok kezelése sorin az Adatkezel6 biztositja:

a) A jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
b) Az adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatitviteli berendezés
segitségével tortén hasznilatinak megakadalyozasat tiizfal alkalmazisival.

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsiga érdekében az Adatkezelé az alibbi
intézkedéseket alkalmazza:

a) 2z adatokat csak az arra jogosultak ismerik meg, azokhoz mis nem fér hozza, mas szamara
fel nem tarhato;

b) a dokumentumokat jél zirhaté, vagyonvédelmi és tiizjelz6 betendezéssel ellatott
helyiségben 6tzi;

c) a folyamatos aktiv, kezelésben 1év§ iratokhoz csak az illetékeseknek biztosit hozzaférést;
d) az adatkezelést végzé munkavallal6 a nap folyaman csak tigy hagyja el az olyan helyiséget,
ahol adatkezelés zajlik, hogy a 14 bizott adathordozékat elzatja, vagy az irodit bezérja;

) az adatkezelést végz6 munkavillalé a munkavégzés befejeztével az 4ltala hasznalt
papiralapu adathordozoét elzarja;

f) amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizaldsra keriilnek, a digitalisan
tirolt dokumentumokra irinyadé biztonsagi szabalyokat alkalmazza;

g a személyes adatokat tartalmazé papir alapi dokumentumok megsemmisitése oly médon
torténik, hogy késébb semmilyen médszetrel ne lehessen azok adattartalmit visszaallitani
(iratmegsemmisités);

h) irattiri tervben el6re meghatirozza a papir alapt dokumentumok tarolsinak idStartamat,
valamint megsemmisitésének idejét, mely idépontok jogszabalyi rendelkezésen, vagy az
Adatkezel6 altal hozott dontésen alapulnak.

A szimit6gépen, illetve hilézaton tirolt személyes adatok biztonsiga érdekében az Adatkezels
az alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

a) azadatkezelés sorin a munkavillalok elsésorban olyan eszkézoket vesznek igénybe, melyek
az Adatkezel6 tulajdonat képezik, vagy azok f5létt tulajdonosi jogkérrel megegyez6 joggal
bir az Adatkezeld;

b) az Adatkezel§ informatikai rendszerére kiviilrdl torténd ricsatlakozas biztonsagosan,
kizarolag felhasznalénévvel és jelszéval lehetséges;

€) aszamitogépen talilhat6 adatokhoz érvényes, személyre sz616, azonosithat6 jogosultsaggal
— legalabb felhasznaléi névvel és jelszéval — lehet csak hozzaférni, a jelszavak cseréjérél az
AdatkezelS rendszeresen gondoskodik;

d) amennyiben az adatkezelés célja megvalésult, az adatkezelés hatirideje letelt, ugy az adat
visszaallithatatlanul t6rlésre keriil;

e) a munkavillalék a munkavégzésikkel Osszefiiggésben kizardlag az Adatkezels altal
biztositott ,,@nhsz.hu ” végz3désti e-mail cimet jogosultak hasznilni;



5.8.

.9

5.10.

5.11.

6.1.

az €) pont szerinti e-mail cimet a munkavallalék magincélra nem hasznilhatjak;

az Adatkezel6 a személyes adatokat kezel8 halézaton a virusvédelemrdl és tlizfalvédelemrdl
folyamatosan gondoskodik; a rendelkezésre 4ll6 szamitistechnikai eszkozokkel, azok
alkalmazasival megakadilyozza illetéktelen személyek halézati hozzaférését.

{CPNa)

Az Adatkezeld az adattovabbitasok sorin kiillonos figyelemmel jar el az adatbiztonsig elvének
biztositisa érdekében, és kizardlag olyan csatornin végez adattovabbitist, mely biztonsigos.

Az Adatkezel6 rendszeres biztonsigi mentésekkel gondoskodik arrél, hogy fizikai vagy
miszaki incidens esetén a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre
allasat kell6 idSben vissza tudja allitani. Amennyiben a biztonsigi mentésbdl visszaallitas
torténik, az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy t5télt, vagy helyesbitett személyes adat ne
keriilhessen visszaallitisra.

Az Adatkezel$ elektronikusan kezelt személyes adatokat kizarélag olyan esetben nyomtat ki,
amikor ez kifejezetten szilkséges valamilyen jog gyakotlisihoz, vagy kételezettség
teljesitéséhez.

Az Adatkezel§ megfelelS technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositisara,
hogy alapértelmezés szerint kizirélag olyan személyes adatok kezelésére keriiljén sot, amelyek
az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a
gyujtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tirolisuk idStartamira és
hozziférhetSségiikre. Ezek az intézkedések biztositjak, hogy a személyes adatok
alapértelmezés szerint természetes személy beavatkozisa nélkiil ne valjanak hozzaférhetGvé
meghatirozatlan szimu személy szdmara.

Az Adatkezel6 biztositja, hogy a személyes adatok kiilénbéz6 kategéridihoz kizardlag azokban
a munkakorokben foglalkoztatott munkavallalok férnek hozza, akiknek a munkakéri feladata
az adott személyes adatok kezeléséhez kapcsolédik. A munkavallalék sajat jelszéval és
felhasznal6i fidkkal rendelkeznek a szamitistechnikai rendszerekhez, ezzel biztositva a
jogosulatlan hozzaférés megel6zését. A személyes adatokat tartalmazé papir alapi iratok
tarolisa akként torténik, hogy az iratokhoz csak azon munkavillalok férnek hozza, akik
jogosultak a személyes adatok kezelésére.

6. Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelése kizarélag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalibb az
alabbiak egyike teljestl:

a) az érintett hozzajirulisit adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbédl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzGdés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges;

©) az adatkezelés az adatkezelre vonatkozd unids, vagy nemzeti jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy misik természetes személy létfontossagt érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelére ruhdzott kdézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;



f) az adatkezelés az AdatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet$ jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek.

6.2. Amennyiben az Adatkezel8 az adatgyiijtés céliatél eltérd célbdl kezel személyes adatot, és az

6.3.

adatkezelés nem az érintett hozzéjarulisin vagy jogszabalyi rendelkezésen alapul, akkor az
Adatkezel6 az adatkezelés megkezdését megel6zden a kovetkezSket veszi figyelembe:

a) a személyes adatok gylijtésének céljait és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai kozotd
esetleges kapcsolatokat;

b) a személyes adatok gytGijtésének kériilményeit, killsnds tekintettel az érintettek és az
Adatkezel6 k6z6tt kapcsolatokra;

©) a személyes adatok jellegét, kiilonésen pedig azt, hogy a személyes adatok kilonleges
kategéridinak kezelésérdl van-e sz6, illetve, hogy biintetdjogi felel6sség megillapitisara és
btincselekményekre vonatkozé adatoknak a kezelésétdl van-e sz6;

d) azt, hogy az érintettekre nézve milyen esetleges kovetkezményekkel jarna az adatok
tervezett tovabbi kezelése;

e) megfelel§ garancidk meglétét.

A hozzijarulas, mint jogalap

Ha az adatkezelés hozzjirulison alapul, az Adatkezel$ a hozzajirulast ugy szerzi be, hogy
késobb képes legyen annak igazolasita, hogy az érintett a személyes adatainak kezeléséhez
hozzajarult, és hozzajirulasa az akaratinak:

a) Onkéntes;

b) konkrét és megfelels tijékoztatison alapuld;

) egyértelmi kinyilvinitisa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger8sitést
félreérthetetlentil kifejezG cselekedet tjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

A fenti kritériumnak valé megfelelés érdekében az érintetti hozzajarulason alapul6 adatkezelést
megel6zSen az Adatkezel§ az érintettet tijékoztatia az adatkezelésre vonatkozd — jelen
Szabalyzat 8.1. pontjaban meghatirozottaknak megfeleléen — relevans tényektdl, ennek
hidnyaban ugyanis az érintetti hozzijirulis nem tekinthets megadottnak, hiszen ezen
informéci6k hidnyiban érdemi déntést nem tud hozni az adatai tekintetében.

A hozzajirulasi nyilatkozatnak — fiiggetlentil annak megjelenési formajatdl — teljesitenie kell a
kovetkezd feltételeket:

a) legyen egyértelmd;
b) mas ugyektdl elkiilonithetd;
©) éthet6, viligos, egyszerii nyelvezetf.

A fentickre tekintettel, ha az érintett hozzijarulsat olyan itisbeli szerzGdésben, vagy egyéb
nyilatkozat keretében adja meg, amely mas tigyekre is vonatkozik, a hozzajarulas irinti kérelmet
ezektGl a més tigyektdl egyértelmilen megkilonboztethetd médon kell eladni, érthetd és
konnyen hozzaférhetd formaban, viligos és egyszer(i nyelvezettel.



6.4.

6.5.

6.6.

A munkaltatéi adatkezelés a munkajogviszony természetébdl eredd ald-, folérendeltségi
viszonybol kovetkezSen hozzijirulison kivételesen, kizirélag akkor alapulhat, ha az
adatkezelési miivelet természetébdl kévetkezSen a munkavillalénak valéban van lehetGsége a
hozzajarulas megtagadisara.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulisat barmikor visszavonja. Az Adatkezeld errdl az
érntettet tdjékoztatja a hozzdjirulds megadisa elStt, valamint arrél is, hogy hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzdjirulison alapuld, a visszavonis elStti adatkezelés
jogszerGségét. Az Adatkezels a hozzijirulds visszavondsit ugyanolyan egyszeriien teszi
lehet6vé, mint annak megadasat.

Szerz8déses jogalap alkalmazasa

Az Adatkezel6 megfelelS jogalappal rendelkezik az adatkezeléste vonatkozéan, amennyiben
az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerzGdés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges.

E jogalap alkalmazandé tehat:

a) szerzGdéskotésre iranyulé kozvetlen cselekmények esetében (ajanlatkérés, ajanlatadss,
szerzGdéses feltételek egyeztetése), amennyiben azokra az érintett kérésére keriil sor,
illetve

b) amennyiben érvényes és hatalyos szerzGdésben az érintett az egyik fél és e szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges az adatkezelés.

Jogi kotelezettség teljesitése

Jogi kotelezettség teljesitése az adatkezelés jogalapja, amennyiben az adatkezelést olyan
torvény, onkorminyzati rendelet vagy az Eurépai Unié kételezs jogi aktusa irja elS, amely
meghatirozza a kezelendS adatok fajtiit, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetSségét, az adatkezel§ személyét, valamint az adatkezelés idStartamat vagy
sziikségessége idGszakos felillvizsgalatit. Bz esetben az Adatkezeld az adatkezelést elditd
konkrét jogszabalyhely megjelolésével tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben térvény vagy rendelet olyan jogi kotelezettséget it el6, amelyet az AdatkezelS csak
a személyes adatok kezelésével tud teljesiteni, azonban a tStvény nem hatirozza meg az
adatkezelés pontos korilményeit, vagyls ezen jogszabalyi elSirds esetében hidnyoznak az
Infotv. 5. § (3) bekezdése altal fent meghatirozott adatkezelési koriilmények, Ggy a Rendelet
6. cikk (1) ¢) pontja szerinti jogalap nem alkalmazhaté. Szintén nem ez a jogalap alkalmazands,
amennyiben a jogszabily lehetGséget ad az adatkezelésre, azonban arra nem kotelezi az
adatkezel6t és az Info tv. 5.§ (3) bekezdésében foglalt feltételek hianyoznak.

Jogos érdek, mint jogalap

Jelen Szabilyzat 6.1. f) pontja szetint keriilhet sor az adatkezelésre, ha az adatkezelés az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsigai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, killondsen, ha az érintett
gyermek.



7.1.

Az adatkezelés megkezdése elétt az Adatkezeld érdekmérlegelési tesztet végez annak
megallapitisira, hogy az Adatkezel8 jogos érdeke mennyiben érinti hatranyosan az érintettek
jogait és szabadsagait. A tesztben az Adatkezeld:

2)
b)
)
d
©)
H

megvizsgilja, hogy valéban sziikséges-e az adatkezelés;

meghatirozza a sajit, vagy a harmadik személy jogos érdekét;

meghatarozza az érintettek védendd érdekeit;

meghatarozza az érintett érdekeinek védelme érdekében tett mtézkedéseket, biztositékokat
Osszevetl a sajat maga és az érintettek jogos érdekeit,

megallapitja, hogy az adatkezelés végezhetS-e jogszertien.

Az érintett személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogat és személyiségi jogait - ha torvény
kivételt nem tesz - az adatkezeléshez f(iz6d4 mas érdekek - ideértve a kozérdekii adatok
nyilvanossagit is - nem sérthetik, illetve kotlatozhatjak.

7. Személyes adatok kiilonleges kategérisjanak kezelése

A faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilignézeti meggy&zS8désre
vagy szakszetvezeti tagsigra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyl adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexuilis irinyultsigira vonatkozé személyes adatok kezelése
kizar6lag abban az esetben jogszerti, ha az alibbiak koziil legalibb egy feltétel teljestil:

2)
b)

h)

az érintett kifejezett hozz4jarulasit adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét
célbol torténd kezeléséhez;

az adatkezelés az AdatkezelGnek vagy az érintettnek a foglalkoztatist, valamint a szocialis
biztonsdgot és szocidlis védelmet szabalyoz6 jogi eléirasokbdl fakadd kotelezettségei
teljesitése és konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges;

az adatkezelés az érintett vagy mis természetes személy létfontossagi érdekeinek
védelméhez sziikséges, ha az érintett fizikai vagy jogi cselekviképtelensége folytin nem
képes a hozzijarulisit megadni;

az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvanossigra hozott;

az adatkezelés jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges, vagy amikor a bitésigok igazsagszolgiltatisi feladatkériikben jarnak el;

az adatkezelés jelentSs kozérdek miatt szukséges, uni6s jog vagy nemzeti jog alapjan, amely
arinyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez valé jog
lényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositasira megfelels és
konkrét intézkedéseket ir elG;

az adatkezelés megel3z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a
munkavallalé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnoézis  felallitisa,
egészségligyi vagy szocidlis elldtis vagy kezelés nytjtisa, illetve egészségugyi vagy szocialis
rendszerek és szolgaltatisok irinyitisa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog
alapjan;

az adatkezelés a kozérdekii archivalis céljabél, tudominyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl sziikséges olyan uniés vagy nemzeti jog alapjin, amely aranyos az
elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez valé jog lényeges
tartalmdt €s az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositasira megfelels és konkrét
intézkedéseket ir el6.
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8.1.

8. Erintettek jogai

Téjékoztatashoz valo jog

8.1.1. Amennyiben a személyes adatot az AdatkezelS az érintettS] gytijti, Ggy a személyes adatok
megszerzésének idSpontjiban az érintett rendelkezésére bocsitja a kovetkezs informacidkat:

8.1.2.

8.1.3.

a)
b)

©)

d)
©)
H

az Adatkezels és képviselGjének kiléte és elérhetGségei;

az adatvédelmi tisztviselG eléthetSségei;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, az adatkezelés jogalapja, hozzajirulison
alapul6 adatkezelés esetén a hozzajirulds visszavonasinak lehetésége;

a jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, az AdatkezelS vagy harmadik fél jogos érdekei;
a személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériii, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az Adatkezeld harmadik orszigba vagy nemzetkézi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

Az Adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének idépontjiban, annak érdekében, hogy a
tisztességes és atlithatd adatkezelést biztositsa, az érintettet a kovetkezd kiegészits
informaciékrol tdjékoztatja:

2)
b)

)

d
€)

a személyes adatok tirolisanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatirozasinak szempontjairél;

az érintett azon jogirdl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl a ri vonatkozd személyes
adatokhoz val6é hozziférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének kotlitozasit, az
adatok hotrdozasat, és tiltakozhat a szemeélyes adatok kezelése ellen;

a hozzijirulison alapul6 adatkezelés esetén a hozzjarulis barmely idSpontban torténd
visszavonasihoz val6 jogirdl, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulis alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtisanak jogardl;

atrdl, hogy a személyes adat szolgaltatisa jogszabilyon vagy szerzGdéses kotelezettségen
alapul, vagy szerz&dés kotésének elbfeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovibbi, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat
az adatszolgaltatas elmaradisa;

ha sor keriil automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalibb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentSséggel és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel

bir.

Ha az Adatkezel6 a személyes adatokat nem az érintettl szerezte meg, az érintett
rendelkezésére bocsitja a kovetkezd informacidkat:

a)
b)
o
d
o
D

az Adatkezels és képviselSjének kiléte és elérhetGségei;

az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetSségei;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, az adatkezelés jogalapja;

az érintett személyes adatok kategéridi;

a személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategé6riai, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az Adatkezel6 harmadik orszigba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

8.1.4. Az Adatkezel6 annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathat6 adatkezelést biztositsa, az
érintettet a kévetkez6 kiegészits informaciékrdl tijékoztatja:
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8.1.5.

8.1.6.

a)

b)
)

d)

oo

a személyes adatok tiroldsinak idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idStartam
meghatirozasanak szempontjai;

a jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, az Adatkezel vagy harmadik fél jogos érdeke;
az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezeltdl 2 i vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozziférést, azok helyesbitését, torlését, vagy kezelésének korlatozasit, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valé jogardl;

a hozzéjarulison alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulis barmely idSpontban térténd
visszavonasahoz val6 jog, amely nem érinti a visszavonis elétt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszeriségét;

a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasinak jogardl;

a személyes adatok forrasardl,

ha sor keril automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotist is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikarél, tehat arrél, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent&séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel
bir.

Az Adatkezel§ a 8.1.3. és 8.1.4. pontban irt thjékoztatasokat az alibbiak szerint adja meg:

2)
b)

)

személyes adatok kezelésénck konkrét kériilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzesétl szamitott észszerli hatiridén, de legkésébb egy honapon beliil;

ha a személyes adatokat az érintettel val6 kapcsolattartas céljara hasznaljik, legalabb az
érintettel val6 elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

ha vathatéan mds cimzettel is kozlik az adatokat, legkésSbb a személyes adatok elsé
alkalommal val6 kozlésekor.

A 8.1.3. és 8.1.4. szerinti téjékoztatist nem kell megadni, amennyiben

2)
b)

d)

az érintett mar rendelkezik az informaciékkal;

a szOban forgé informicidk rendelkezésre bocsitisa lehetetlennek bizonyul, vagy
arinytalanul nagy erdfeszitést igényelne. Ilyen esetekben az Adatkezelének megfelels
intézkedéseket kell hoznia — az informécitk nyilvanosan elérhetdvé tételét is ideértve — az
érintett jogainak, szabadsigainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eléitja az AdatkezelGre alkalmazandé uniés
vagy tagillami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgilé megfeleld
intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban elSirt szakmai titoktartasi
kételezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulé titoktartisi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia.

8.1.7. Ha az Adatkezels a személyes adatokon a megszerzésiik céljatdl eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatja az érintettet errdl
az eltér6 célrdl és minden relevans kiegészité informaci6rdl.

8.1.8. Az Adatkezel6 minden tijékoztatdst tomor, atlithatd, érthetd és konnyen hozziférhetd
forméban, viligosan és kozérthetGen megfogalmazva nytit.

8.2.

Hozzaférési jog
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8.2.1.

8.2.2.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz
hozzafétést biztosit a részére:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategbridi;

) azon cimzettek vagy cimzettek kategbriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolte vagy k6zolni fogja, ideértve killondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetk6zi szervezeteket;

d) a személyes adatok tirolisinak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
1dStartam meghatirozasanak szempontjai;

€) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l a r4 vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének kotlitozasit, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) valamely feliigyeleti hatésighoz cimzett panasz benydjtisinak, illetve birosagi eljaras
meginditisanak joga;

g ha az adatokat nem az érintettSl gyGjtétte, a forrisukra vonatkozdé minden elérhetd
informacio;

h) ha sor keriil automatizalt déntéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentSséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel
bir.

Az AdatkezelS kérelemre koteles az adatkezelés tirgyat képezd személyes adatok mésolatat az
erintett rendelkezésére bocsatani. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezels
ésszerti —a felmeriilt koltségeivel ardnyos - mértékii dij felszamitasra jogosult. A dij mértékérdl,
szamitisanak m6djardl az tigyvezetd rendelkezik. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be
a kérelmet, az informicidk széles korben hasznalt elektronikus formitumban keriilnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri. A személyes adatok rendelkezésre
bocsatisa nem érintheti hitrinyosan mésok jogait és szabadsagait.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse, vagy kiegészitse a ra vonatkozé pontatlan, vagy hisnyos személyes adatokat.

Az Adatkezel§ az érintettel t6rténd kapcsolatfelvétel soran lehet6ség szetint egyezteti az
érintett személyes adatait.

Az adat helyesbitésének (médositasinak) kérése esetén a moédositani kért adat valosagat az
érintettnek ald kell timasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valéban az arra jogosult személy
kéri az adat médositisat. Az Adatkezeld csak igy tudja megitélni azt, hogy az Gj adat valés-e,
és ha igen, akkor médosithatja-e a régit. Amennyiben nem egyértelmd, hogy a kezelt adat
helyes-e vagy pontos-e, akkor az Adatkezeld az adatot nem helyesbiti, csak megjel6li, azaz jelzi,
hogy azt az érintett kifogisolta, de nem biztos, hogy helytelen. Az Adatkezeld a kérés
hitelességének megerSsitését kovetGen, indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a pontatlan
személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A helyesbitéstSl vagy
megjelolésrdl az Adatkezeld az érintettet értesiti.

A személyes adatok egyeztetése kizarolag biztonsigos kommunikiciés csatornin keresztiil
torténhet.
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8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.5.

8.5.1.

Személyes adatok torléséhez val6 jog (elfeledtetéshez val6 jog)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6t6lje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szitkség abbél a célbél, amelybdl azokat gyujtottek vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzijhrulisat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a kézvetlen iizletszerzés céljabdl torténd
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

€) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagillami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

) a személyes adatok gydGjtésére az informaciés tirsadalommal osszefiiggl szolgaltatisok
kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezel a jogszerden nyilvinossigra hozott személyes adatot a 8.4.1. pontban
foglaltakra tekintettel torli, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek
figyelembevételével minden észszer(i és elvirhaté intézkedést megtesz — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatot kezelS tovabbi adatkezelGket,
hogy az érintett kérelme alapjin a széban forgd személyes adatokra mutaté linket vagy e
személyes adat masolatat, illetve miésodpéldanyit t6rolni sziikséges.

A 8.4.1. és 8.4.2. bekezdés nem alkalmazandé, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvinitis szabadsdgihoz és a tijékozédashoz val6 jog gyakotlisa céliabol;

b) aszemélyes adatok kezelését elSird, az AdatkezelStre alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl végzett feladat végrehajtisa céljabdl;

©) anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan,

d) a kozérdekd archivilis céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatisi célbél vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a totlés valészindsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

€) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatok torlése véglegesen és visszaallithatatlanul torténik. Az Adatkezeld a toérlést ugy hajtja
végre, hogy a Szabélyzatban foglaltak szerint azt késébb igazolni tudja. A papir alapu személyes
adatok torlése iratmegsemmisit gép alkalmazisival torténik. Személyes adatot tartalmazd
okirat, vagy tirgy megsemmisitésére kizarolag olyan médon kertil sor, amely lehetetlenné teszi,
hogy barmilyen médszerrel a személyes adat az adathordozébél 4jbdl el6allithaté legyen.

Tiltakozasi jog a személyes adatok kezelése ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen amennyiben az adatkezelés:
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a) a kozérdekd, az adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakotlidsinak keretében
végzett feladat végrehajtisihoz szitkséges;

b) az adatkezel6 vagy egy harmadik £él jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotist is.

Ilyen esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsSbbséget
€lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elétetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

8.5.2. Amennyiben a személyes adatok kezelésére kizvetlen iizletszerzés érdekében keriil sot, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ri vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai
kozvetlen lzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbél nem kezelhetGk.

8.6. Az adatkezelés kotlatozasihoz valé jog

8.0.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel kotlatozza az adatkezelést, ha az alibbiak
valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a kotlitozds atra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezels ellenrizze a személyes
adatok pontossagit;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tdrlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasinak korlatozasat;

) az AdatkezelSnek mir nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlitozis arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az Adatkezel§ jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

8.6.2. Ha az adatkezelés kotlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tirolas kivételével csak:
a) az érintett hozzajirulisival,
b) jogiigények elStetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
¢) mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy
d) az Unif, illetve valamely tagillam fontos kozérdekébd! lehet kezelni.

8.6.3. Az adatkezelés korlitozasinak feloldasarél az érintettet elézetesen tajékoztatja az Adatkezeld.

8.7. Adathordozhat6sighoz val6 jog

8.7.1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, az dltala az Adatkezels rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kotben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabb4 jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil,
hogy ezt akadilyozni az Adatkezeld, ha:

a) az adatkezelés hozzdjarulison, vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

15



8.7.2.

8.8.

8.8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Az érintett jogosult kémi, hogy a személyes adatait az Adatkezels kozvetleniil egy masik
adatkezelnek kiildje meg.

Jogorvoslathoz val6 jog

Az érintettet a 24. pontban foglaltak szerint megilleti a jogorvoslathoz valé jog, ha megitélése
szetint az adatkezeld, illetve az 4ltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljir6 adatfeldolgozé
a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyokban meghatirozott
el6iras megsértésével kezeli.

9. Erintettek jogainak érvényesitése

Az érintettek a 8. pontban irt jogaik érvényesitése, az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatis
kérése, észrevételeik megtétele érdekében, elektronikus uton, személyesen vagy postai titon
vehetik fel a kapcsolatot az AdatkezelGvel.

Az Adatkezel6 az érintettnek a jogai gyakorlasaval kapcsolatos minden tajékoztatast fGszabaly
szetint irdsban tesz meg. Ha az érintett elektronikus Gton nyGjtotta be a kérelmet, az
informacidk széles kotben hasznalt elektronikus formitumban keriilnek rendelkezésre
bocsatisra, kivéve, ha az érintett misként kéri.

A személyes adatok rendelkezésre bocsitisa nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A 9.1. pontban foglaltakra adott valaszt az Adatkezel§ gy adja meg, hogy az tomot, atlithato,
érthetd és konnyen hozziférhets legyen.

Az érintetti jogok gyakotlisa sorin az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb
a kérelem beérkezésétSl szamitott 30 napon belill tijékoztatja az érintettet 2 kérelme nyoman
hozott intézkedésekrdl, ideértve a kérelemben foglaltak megtagadasit és annak indoklasat. A
tijékoztatist ugyanazon csatornin adja meg, amit az érintett hasznil a kérelem
elétetjesztésekor, kivéve, ha az érintett kifejezetten méashogy kéri.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szimit, a 9.3. pontban
meghatirozott hatiridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A  hatirid
meghosszabbitisarél az Adatkezels a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet.

Az Adatkezel6 az érintetti kérelmet a IV. fejezet szerinti nyilvantartisba rogziti. A kérelem
teljesitésére az tigyvezets koteles.

Az AdatkezelS a kérelmezGt a kérelem teljesitését megelézGen kétséget kizaréan azonositja.
Amennyiben az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorlasara
iranyul6 kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossiginak megerGsitéséhez szitkséges informacidk nyGjtasat kérheti, ennek
érekeben az Adatkezels a kérelmez8t adatszolgaltatasra kotelezheti.

A megfelel§ azonositds hidnyiban a kérelem az érintett jogainak biztositisa, valamint az
adatbiztonsag kévetelményeinek valé megfelelés érdekében nem teljesithetd.
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9.10. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomén, Ggy a 9.5. pontban
foglaltakon felill t3jékoztatja az érintett arrdl is, hogy mely hatésignal és milyen feltételek
mellett élhet panasszal, vagy birésigi jogorvoslati jogaval.

9.11. A 9.1. pont szerinti, az érintetti jogok gyakorlasaval, valamint a 20. pont szerinti adatvédelmi
incidensekkel kapcsolatos tajékoztatist és intézkedést az Adatkezel§ dijmentesen biztositja.
Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédé jellege miatt
— tilzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtisaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl Osszegh dijat szamithat fel; vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjin torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tilz6 jellegének bizonyitasa az Adatkezelst
terheli. Az 2) pont szerinti dij mértékét az iigyvezetd hatirozza meg.

9.12. Az Adatkezel§ kérelemre az adatkezelés targyat képezS személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett 4ltal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld ésszerli — a
felmeriilt koltségeivel arinyos - mértékd dij felszamitisra jogosult. A dfj mértékérdl,
szamitasanak médjardl az tigyvezets rendelkezik.

9.13. Az érintettet nem érheti hitrinyos megkiilonbéztetés a Szabalyzatban, vagy valamely
jogszabalyban a személyes adatai kezelésével kapcsolatban biztositott joga gyakotlisa miatt.

9.14. Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tijékoztat az érintett személyes adatainak
helyesbitésdl, totléstél vagy adatkezelés-kotlitozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy arinytalanul nagy erdfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel$ tijékoztatast nyujt a cimzettekrdl.

IL. fejezet
AZ ADATKEZELES RESZTVEVOI
10. Az adatkezelés szetvezetrendszere

10.1. Az ugyvezetd

10.1.1. Az Adatkezel6 vezetSje az ligyvezetd. Az ligyvezetd felelds az Adatkezeld adatkezelésének
jogszerlségéért.

10.1.2. Az ugyvezet6 az Adatkezel6 sajatossigainak figyelembevételével belsG szabalyzatban
hatirozza meg és alakitja ki az adatvédelemre vonatkozé belsd szabalyokat, belsé
szabalyrendszereket.

10.1.3. Az tigyvezetd az Adatkezel6 adatvédelmi tevékenységével kapcsolatban:
a) felel6s az érintettek jogszabilyokban meghatirozott jogainak gyakorlisshoz sziikséges
feltételek biztositasaért;

b) felel6s az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, tirgyi
és technikai feltételek biztositasaért;
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d)
€)

SPNa)

h)

telelés az adatkezeléste iranyul6 ellendrzés sorin esetlegesen feltart hidnyossigok vagy
jogszabilysérté koriilmények megsziintetéséért, a személyi felelésség megillapitisahoz
sziikséges eljiris kezdeményezéséért, illetve lefolytatisaért;

felelds az érintetti kérelmek teljesitéséért;

felelés az adatvédelmi feladatok ellatisira alkalmas adatvédelmi tisztviseld kijeloléséért,
megbizasiért, tovabba nevének és elérhetSségének a NATH részére torténd bejelentéséért,
és atrdl az adatvédelmi tisztviselSjének tajékoztatisiért;

kiadja az adatvédelmi szabélyzatot;

képviseli az Adatkezel6t a kiilsé szervektSl és személyekts] érkezs, az Adatkezeld
személyes adatokat érinté adatkezelésével Osszefligg6 megkeresések tekintetében;
biztositja, hogy az Adatkezel§ kizirélag olyan adatfeldolgozék szolgiltatasait vegye
igénybe, amelyek a személyes adatok kezelését a hatalyos jogszabilyok tiszteletben
tartasaval végzik;

kialakitja az adatvédelemre, valamint az azzal Osszefiiggs tevékenységre vonatkozé feladat-
¢s hatiskoroket és kijeloli a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogosultsagokat és
ellenérzi ezek betartisat;

kijeloli az adatkezelés feligyeletét ellaté személyt, személyeket;

adatkezelést érintGen irdnyitja és utasitja az Adatkezel® szervezeti egységeinek vezetdit;

az Adatkezel6nél 1évé szervezeti egységek munkajit gy szervezi meg, hogy a személyes
adatok kezelésében csak azok a munkavillalék vegyenek részt, akiknek az a feladataik
ellitasahoz sziikséges, illetve hogy a személyes adatok arra jogosulatlanok részére ne
legyenek hozzaférhetSk, megismerhetSk, megviltoztathaték, megsemmisithetdk;

elrendeli a munkavillalék adatvédelmi oktatasat;

felelds az adattorlésre megallapitott hataridSk megfeleléségéért, illetve a hatiridSk
leelteltével az adatokat torléséért;

felelés az adatvédelmi hatasvizsgalatok lefolytatisaért és rendszeres feliilvizsgalataért,
valamint az ahhoz sziikséges feltételek biztositasaért;

felelés az adatvédelmi hatdsvizsgilat eredményének fiiggvényében elézetes konzulticid
kezdeményezéséért a NAIH-nal;

felelés az adatvédelmi incidensek nyilvantartisaért, a jogszabalyi feltételek fennillisa esetén
a NAIH részére hatiridében torténd bejelentéséért, valamint az adatvédelmi incidenssel
érintettek tijékoztatasaért.

10.2. Az iizletig vezetd

10.2.1. Az tizletig vezet6 felelGs az irinyitasa ald tartozé egységek adatkezelésének jogszeriiségéért.
Az Uzletig vezetS az adatkezelési tevékenységek sajitossagainak figyelembevételével az
ugyvezets utasitisai alapjan meghatirozza az adott egységben az adatvédelem szervezetét, az
adatvédelemre, valamint az azzal Ssszefiiggs tevékenységre vonatkozé feladat-és hatiskéréket.

10.2.2. Az tizletag vezets - az iranyitasa ala tartozé szervezeti egység tekintetében - az adatvédelemmel
kapcsolatosan:

a)
b)

<)
d)

személyes adatkezelési vizsgalatot rendelhet el;

koteles az érintetti kérelmeket az tigyvezetdnek tovabbitani, és a teljesitésben
kézrem(kodni;

tovabbitja az lgyvezetS részére a kiilsd szervektSl és személyektdl hozzs érkezd
kérelmeket,

az ligyvezetd utasitasai szerint felelGs az adatkezelésre iranyulé ellenérzés soran esetlegesen
feltart hidnyossigok, vagy jogszabalysérté kortlmények megsziintetéséért, a személyi
felel6sség megillapitisshoz szlikséges eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért.
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10.2.3. Az tigyvezet6 10.1.3. pont 1) alpontja szerinti déntésének végrehajtasaban kozremikodik, és
az iranyitisa ala tartozé szervezet egység munkdjat gy szetvezi meg, hogy a személyes adatok
kezelésében csak azok a munkavallalék vegyenek részt, akiknek a2z a feladataik ellitisihoz
szitkséges, illetve hogy a személyes adatok arra jogosulatlanok részére ne legyenek
hozzaféthetSk, megismerhetSk, megvaltoztathaték, megsemmisitheték.

10.3. Az adatvédelmi tisztviseld

10.3.1. Az adatvédelmi tisztviselSi feladatok ellitisaval munkavillals, vagy kiilsé szolgltaté is
kijel6lhetS, illetve megbizhat6. Az adatvédelmi tisztségviselS feladatokat ellaté szerv, vagy
személy az tigyvezetS kozvetlen iranyitdsa alatt végzi tevékenységét.

10.3.2. Amennyiben az adatvédelmi tisztviselS az Adatkezels munkavallaléi kéziil keriil kijelolésre,
Ugy az adatvédelmi tisztvisel mas feladatokat is ellithat, azonban az Adatkezeld kételes
biztositani, hogy ezekbdl a més feladatokbél adédban ne keletkezzen Osszeférhetetlenség, és
az egyéb munkakori feladatok ellitisa nem veszélyeztetheti az adatvédelmi tisztviseli
feladatok ellitasat.

10.3.3.Nem lehet olyan személyt kijelolni adatvédelmi tisztviselének, akinek a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6016 2013. évi V. torvény szerinti hozzitartozdja az Adatkezeldnél
adatkezeléssel kapcsolatos dontések meghozatalara jogosult személy.

10.3.4. Az adatvédelmi tisztvisel6 munkakéri leirisanak vagy megbizasi szerzédésének tartalmaznia
kell a f6bb ellitandé feladatait.

10.3.5. Az tgyvezeté gondoskodik arrdl, hogy az adatvédelmi tisztvisel§ a feladatai hatiaridében
torténd ellatisahoz szikséges informaciokat megkapja, toviabbi, hogy tendelkezzen, a
szetvezette és a folyamatokra vonatkozé mindazon ismeretekkel, amelyek a szakért8i
tevékenysége kifejtéséhez sziikségesek. Az adatvédelmi tisztviselst feladatai teljesitésével
kapcsolatban titoktartisi kotelezettség terheli.

10.3.6. Az adatvédelmi tisztviselS a feladatai ellitisaval Osszefliggésben szakmailag nem utasithaté,
illetve a feladatai ellatisaval kapcsolatban szankciéval nem stjthaté. Az adatvédelmi tisztvisels
a tevékenysége jogszerliségéért, illetve a szakmai szabilyok megtartisért az lgyvezetének
felel.

10.3.7. Az Adatkezel6 koteles az adatkezeléssel kapcsolatos megkeresések elintézésébe az adatvédelmi
tisztviselSt bevonni, részére a sziikséges tijékoztatist megadni.

10.3.8. Az adatvédelmi tisztvisels feladatai

a) tijékoztat és szakmai tandcsot ad az adatkezelést végz6 alkalmazottak részére a Rendelet,
valamint az egyéb uniés vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel
kapcsolatban;

b) ellendrzi a Rendeletnek, valamint az egyéb adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabbi az
adatkezel6 személyes adatok védelmével kapcsolatos belsS szabilyainak valé megfelelést,
ideértve a feladatk6rok kijelolését, az adatkezelési miveletekben vevd személyzet
tudatossig-névelését és képzését, valamint a kapcsol6dé auditokat is;
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) kivizsgilia a hozzi beérkezd az Adatkezel§ 4ltal végzett adatkezeléssel kapcsolatos
bejelentéseket és sziikség szetint javaslatot tesz a feltirt hibak, hianyossagok
kikiiszobolésére;

d) egylittmGkodik a feliigyeleti hatésiggal;

e) azadatkezeléssel Osszefiiggs tigyekben kapcsolattarté pontként szolgil a feliigyeleti hat6sig
felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzulticiét folytat vele;

f) kozremiikodik az Adatkezelénél foglalkoztatott munkavallalok adatvédelmi felkészitésében
képzésében;

g ellitja az ligyvezets iltal esetenként meghatirozott adatvédelmi feladatokat.

10.3.9. Az adatvédelmi tisztviselS feladatait az adatkezelési miiveletekhez fiiz6d6 kockazat megfelel6
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményére és célibra is tekintettel

végzl.
10.4. Az adatkezelésben részt vevé munkavallald

10.4.1. A munkavallalé a tevékenységének elldtisa soran gondoskodik arrél, hogy jogosulatlan
személy ne tekinthessen be az 4ltala a feladatkérének ellatisa soran kezelt személyes adatokba,
tovibba gondoskodik atrél, hogy a személyes adat tirolisa, elhelyezése gy torténjen, hogy
jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhet5, megismerhetd, megvaltoztathatd,
megsemmisithetd.

10.4.2. A munkavillalé a feladatkérén belil felelés az adatok kezeléséért, megvaltoztatisiért,
torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossigra hozataldért, valamint az adatok pontos és
kévetheté dokumentalisiért. Tevékenysége sorin amennyiben sziikséges, az adatkezelési
miveletet megel6zGen koteles egyeztetni a szervezeti egység vezetSjével.

10.4.3. A munkavillalé kezeli és megérzi a feladatai, illetve munkakére ellatisa soran birtokiba keriilt
adatokat, azok tovibbitisira csak jogszabily felhatalmazisa, vagy a szervezeti egység
vezetSjének utasitisa alapjin jogosult, a Szabalyzatban foglaltak maradéktalan betartisa
mellett.

10.4.4. A munkavillalé az adatkezeléssel kapcsolatosan feltart visszassagot haladéktalanul jelenti a
szervezeti egység vezetSje felé és sziikség esetén részt vesz annak megsziintetésében.

10.4.5. A munkavallalé tovabbi a Munka Térvénykonyvérdl szélé 2012. évi 1. torvény 8. § (4)
bekezdésében foglaltak szerint koteles a munkéja sotin tudomisira jutott tzleti titkot
megbrizni. Bzen tilmenden sem kézolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely
munkakore betoltésével Gsszefiiggésben Jutott a tudomdsara, és amelynek koézlése az
Adatkezel6re vagy mis személyre hitrinyos kévetkezménnyel jarhat. A titoktartis nem tetjed
ki a kozérdekl adatok nyilvinossigira és a kozérdekbdl nyilvinos adatra vonatkozd,
torvényben meghatirozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettségre.

10.4.6. A munkavillal a tevékenysége sorin betartja az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyokat,
valamint a jelen a Szabalyzatban foglalt rendelkezéseket.

10.4.7. A munkavallal6 a személyes adatok kezelését az Adatkezeld 4ltal kijelolt technikai eszk6zokon

és az Adatkezels iltal meghatirozott szoftverckkel végzi. Egyéb hard-, és szoftverek
hasznalata kizir6lag az ligyvezetének elGzetes, irisbeli engedélyével lehetséges.
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10.4.8. A munkavallalé személyes adatot tartalmazé adatillomanyt kizarélag biztonsigos csatornin

jogosult tovabbitani. Amennyiben a hasznalni kivant kommunikicids csatorna biztonsaganak
megfelelosége felSl kétséglik meriil fel, az adattovabbitist megel6z6en koteles a szervezeti
egység vezetGjének utasitisat kérni.

10.4.9. A munkavillalé jelszavas védelmet hasznal valamennyi személyes, vagy iizleti adat kezelésére

hasznalt eszkoz esetében.

10.4.10. Amennyiben lehetséges, az érintettel torténé kommunikacié soran adategyeztetést kell

végezni, feltéve, hogy a kommunikiciés csatorna megfelel6 biztonsigu.

10.4.11. A munkavallalé részt vesz az Adatkezeld iltal szervezett adatvédelmi oktatason.

10.4.12. A munkavallalé a szetvezeti egység vezetSjét és az adatvédelmi tisztviselSt tajékoztatja

11.1.

11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

minden olyan eseményrdl, mely esetben 6t jogszertitlen adatkezeléste kérték fel, utasitottak,
illetve a sajat rendszerében barmilyen egyéb illetéktelen adathozzaférést, vagy adatkezelést
tapasztalt.

11. K6z6s adatkezelés

Amennyiben az Adatkezels a feladatkorébe tartozé adatkezelés céliait és eszkozeit mas
Adatkezel6vel kozosen hatirozza meg (a tovabbiakban egyiittesen: ,,kzbs adatkezelGk”™),
Ugy az kozos adatkezelésnek mindsiil. A kozos adatkezelSk a kézos adatkezelés megkezdése
el6tt megallapodast kétnek, amelyben meghatirozzik az adatvédelmi jogszabalyok altal el6irt
kotelezettségek teljesitéséért fennall6, feladataikkal Osszefiiggd felelGsségiik megosztasat,
kivéve, ha a felel6sség megosztisa jogszabalyban rendezett.

A megillapodasban régzitik a kozos adatkezelSknek az érintettekkel szembeni kotelezettségeit
és feladatait, valamint a veliik val6 kapcsolattartas modjat. A kozos adatkezelésre vonatkozd
legfontosabb szempontokrél az érintettet a megallapodasban foglaltak szetint tajékoztatjak.

Az érintett mindegyik adatkezel§ vonatkozisiban és mindegyik adatkezelével szemben
gyakorolhatja a Rrendelet szerinti jogait. A jogok biztositisa kapcsin a kézds adatkezels
szervek egylittmikodni kotelesek.

12. Az adatfeldolgozé

Amennyiben egy természetes vagy jogi személy tevékenységének ellitisa sordn mas személy
megbizdsa alapjan és nevében végez barmilyen adatkezelési miiveletet, ugy a megbizott e
miivelet(ek) és az atadott adatok tekintetében a Rendelet 4. cikk 8. pontja szerinti
adatfeldolgozénak mindsil, illetve az Infotv. 3. § 17. pontja szerinti adatfeldolgozast végez.

Adatfeldolgozé megbizasa az Adatkezel§ 4ltal

Az Adatkezel6 2 Rendelet 28. cikk szerinti tartalommal adatfeldolgozéi szerz6dést két azzal a
természetes vagy jogi személlyel, amely az Adatkezelé nevében, az Adatkezeld meghizisa és
utasitasa alapjan személyes adatot kezel. Az adatfeldolgozé kizirSlag az Adatkezels irasbeli
utasitisai alapjan jarhat el, az adatkezelést érinté érdemi doéntést nem hozhat. Ha az
adatfeldolgoz6 tilterjeszkedik a megbizas terjedelmén, igy kiilondsen, ha a megbizastol eltérd
(akar sajat) célbdl adatot kezel, tgy a tilterjeszkedés tekintetében 6n4llé adatkezelSvé valik.

21



Az adatfeldolgozasi szerz6dés legalabb az alibbi kérdéseket tisztizza:

a) azadatkezelési célokat, amelyek eléréséhez az Adatkezel$ az adatfeldolgozé szolgaltatasait
igénybe veszi;

b)  az adatfeldolgozé altal ellitott Adatkezel6i tevékenység;

©) az adatfeldolgozas idGtartamit, jellegét és céljat;

d) az adatfeldolgozasra dtadott adatok tipusa;

€) az adatfeldolgozassal érintett érintettek kategorii;

f) az AdatkezelS jogai és kitelezettségei;

g 2z adatfeldolgozo jogai és kotelezettségei.

Az AdatkezelS csak olyan adatfeldolgozéval kot szerz6dést adatfeldolgozéi feladatra, amely
szerz6désben vallalja, hogy:

a) aszemélyes adatokat kizdrGlag az Adatkezel$ frasbeli utasitisai alapjan kezeli;

b)  biztositja, hogy az dltala személyes adatok feldolgozasaban résztvevd személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelels titoktartisi kotelezettség
alatt allnak;

¢) meghozza a Rendelet 32. cikk szetinti adatbiztonsagi intézkedéseket.

d) Adatkezels elGzetesen irisban tett eseti vagy altalinos felhatalmazisa nélkiil tovabbi
adatfeldolgozét nem vesz igénybe;

€) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelels technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az AdatkezelSt abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintettek jogainak gyakotlisahoz kapcsolédé kérelmek megvilaszolisa
tekintetében;
adatvédelmi incidens esetén az incidens tudomasara jutasa pillanatiban késedelem nélkiil
értesiti az AdatkezelGt és egyiittmiikodik az adatvédelmi incidens kezelésében;

g az adatfeldolgozasi szolgiltatis nyljtisanak befejezését kovetSen az Adatkezeld dontése
alapjin minden személyes adatot t5rol vagy visszajuttat az Adatkezel6nek, valamint a
személyes adatokrol késziilt masolatokat ezzel egyid6ben megsemmisiti vagy torli;

h) lehetévé teszi és elSsegiti, hogy az Adatkezels ellendrizhesse az adatvédelmi szabalyok
megval6sulasat;

)  vezeti a Rendelet 30. cikk (2) bekezdése szerinti adatfeldolgoz6i nyilvantartast.

Az adatfeldolgozasra kotott szerz6dést irasba kell foglalni.

Az adatfeldolgozas megkezdését megel6z8en az Adatkezels meggy6zGdik arrdl, hogy az
adatfeldolgoz6 a mindennapi tevékenysége sorin az adatvédelem megfelels szintjéhez
szitkséges technikai és szervezési intézkedéseket megtette.

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az
tgyvezetS hatirozza meg. Az AdatkezelS nevében utasitasi joggal az tigyvezetd, vagy az altala
kijelolt személy rendelkezik az adatfeldolgozé tekintetében. Az utasitasi joggal felruhazott
munkavallalé felel az altala adott utasitisok jogszerliségéért.

Az adatfeldolgozissal nem bizhaté meg olyan szervezet, amely a személyes adatokat
telhasznalé tizleti tevékenységben érdekelt.

12.3. Adatfeldolgozasi tevékenység végzése az Adatkezel§ 4altal
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Amennyiben az AdatkezelS tevékenységének ellitisa sordn mias (jogi) személy nevében, annak
megbizisa alapjin végez barmilyen adatkezelési tevékenységet, tigy az Adatkezel$ a megbizott
mivelet(ek) tekintetében a Rendelet 4. cikk 8. pontja szerinti adatfeldolgozonak mindsiil,
illetve az Infotv. 3.§ 17. pontja szerinti adatfeldolgozast végez.

Az adatfeldolgozas tényére tekintettel az Adatkezel$ a megbizéval a Szabalyzat 12.2. pontjiban
emlitett adatfeldolgozéi szerz6dést kot.

Az AdatkezelSt megbizé jogosult és koteles irasbeli utasitist adni az Adatkezelének az
adatfeldolgozissal kapcsolatban. Az utasitis jogszerfiségéért a megbizé felel. Az Adatkezels
kizarélag ezen utasitas alapjan lithatja el adatfeldolgoz6i tevékenységét, az adatkezelést érintd
é¢rdemi dontést nem hozhat, az adatkezelés céljanak meghatirozasara vagy az adatok eltérd
célbdl torténd felhasznilisira az Adatkezel§ nem jogosult.

13. Adattovabbitas

Adattovabbitasnak mindsiil a személyes adat meghatirozott harmadik személy szimaira
torténd hozziférhetGvé tétele. A harmadik személy az Adatkezeldn, az érintetten és az
esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozon kiviil minden mas személy és szervezet, aki 6nallé
adatkezel6nek mindsil és nem allnak fenn az adatkezelés tekintetében a kozos adatkezelés
feltételei.

Az Adatkezel ellenGtzi a kezelésében 16v6 személyes adat tovabbitasat megel6zden, hogy az
adattovabbitis feltételei az adott személyes adat tekintetében fennallnak-e, igy kiillénésen, hogy
az igényelt adat tekintetében adatkezelének minésiil-e, hogy az adat tov4bbitasra rendelkezik-
e megfelelS jogalappal tovibba, hogy az a célhoz kotéttség elvének az adattovabbitas megfelel-
e. :

Az adattovabbitis feltételei fennillasanak ellendrzése az adattovabbitast végz6 munkavillalé
kotelessége. Az adatfeldolgozasra iranyulé adatitadis a fentiek értelmében nem mindsil
adattovabbitisnak.

A harmadik személy vagy szerv altal benyutjtott adattovabbitisi kérelem elbitilisa - a
térvényben kotelezGen el6irt adattovibbitis esetét kivéve — az tigyvezetd hatiskorébe tartozik.
Az adattovabbitisi kérelem abban az esetben teljesithetd, ha az tartalmazza:

a) az adattovabbitist kér minden kétséget kizard azonositisahoz sziikséges adatokat;

b) az adattovibbitis céljit, jogalapjit (az alapul szolgilé torvényi rendelkezés pontos
megjelolését);

c) akért adatok korének pontos meghatarozasit;

d) az érintett személy azonositisahoz sziikséges adatokat.

Az Adatkezel6 nyilvantartist vezet az adattovabbitisairdl, amely nyilvintartis vezetésével
kapcsolatos szabalyokat a Szabilyzat IV. fejezete tartalmazza.

Amennyiben az adattovibbitdst nem lehet jogszerfien teljesiteni, vagy az igény elbiralisshoz
sziikséges informacibkat az igényl$ a felkérést kovetSen sem jelolte meg, az adattovabbitist
meg kell tagadni. Az adattovibbitis megtagaddsirél — annak indokoldsaval egyiitt — irisban
kell értesiteni az igényl6t.
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13.7.

14.1.

14.2.

14.3.

Az adattovabbitas tSrténhet kérelem alapjan egyedi adatszolgaltatissal, illetSleg - térvény ilyen
tartalmii rendelkezése vagy erre vonatkozé megillapodas alapjin - kézvetlen hozzaférés
biztositasaval.

14. Adattovabbitis harmadik orszagba

Olyan személyes adatok tovibbitisira — ideértve a személyes adatok harmadik orszagbodl egy
tovabbi harmadik orszagba t6rténd Gjboli tovabbitasit is —, amelyeket harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitisukat kévetSen adatkezelésnek vetnek ali vagy
szandékoznak alavetni, csak abban az esetben keriilhet sot, ha az Adatkezels teljesiti — tobbek
kozott - a Rendelet V. fejezetében rdgzitett alabbi feltételeket.

Adattovabbitis megfelel6ségi hatirozat alapjan

Az Adatkezel§ elséként azt vizsgilja meg, hogy az Eur6pai Bizottsig hozott-e megfeleldségi
hatirozatot az adott orszig vonatkozasaban. Személyes adatok harmadik orszagba torténd
tovabbitisara tovabbi engedély beszerzése nélkiil sor keriilhet, ha a Bizottsag megallapitotta,
hogy a harmadik orszig, a harmadik orszig valamely teriilete, illetve egy, vagy tobb
meghatirozott agazata megfelel védelmi szintet biztosit.

Adattovabbitis megfelelS garanciik mellett

Amennyiben nincs megfelelSségi hatirozat, az adatok tovabbithat6k, ha megfelels garanciakat
nyujt az Adatkezel§ és az érintettek szimara érvényesithetd jogok és hatékony jogorvoslati
lehetéségek allnak rendelkezésre.

A feliigyeleti hat6sig kiilon engedélye nélkiil megfelel$ garancidkat az alibbiak jelenthetik:

a) kozhatalmi vagy egyéb, kozfeladatot ellitd szervek kozott, jogilag kotelezs etejd,
kikényszerithetd jogi eszkéz;

b) kotelezs erejii vallalati szabilyok;

c) vizsgaldbizottsagi eljarassal 6sszhangban elfogadott iltalanos adatvédelmi kikétések;

d) j6vihagyott magatartisi kédex a harmadik orszagbeli adatkezels vagy adatfeldolgozé
arra vonatkozo, kotelezd erejii és kikényszetithet§ kotelezettségvallalisival egyltt,
hogy alkalmazza a megfelel§ — ideértve az érintettek jogaira vonatkozé — garanciakat;

€) jovahagyott tanisitisi mechanizmus a harmadik orszigbeli adatkezels vagy
adatfeldolgozé6  arra  vonatkozd,  kotelezd  ereji  és kikényszetithetd
kotelezettségvallalisival egyiitt, hogy alkalmazza a megfelel§ garanciskat, ideértve az
érintettek jogait illetéen is.

Az Adatkezel6 a fenti ¢) pont szerinti esetben mind adatkezelé-adatkezel$ kozotti, mind pedig
adatkezelG-adatfeldolgoz6 kozotti adattovabbitas esetén az Eurdpai Unié illetékes szerve 4ltal
meghatirozott modellszerz6dések valamelyikének hasznalatival tovabbit személyes adatot.

Villalkoziscsoporton vagy a kéz6s gazdasigi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon
csopottjan beliili szervezetekhez irdnyulé nemzetkézi adattovabbitisok soran lehetSség van a
hat6sag altal jovahagyott kotelezd etejli vallalati szabalyok alkalmazasara, mely a fenti b) pont
szetint megfelel$ garanciit jelent az adattovabbitishoz.

A feliigyeleti hatésig engedélyével megfelel6 garancidkként kilondsen az alibbiak is
szolgalhatnak:
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a) az adatkezelS vagy adatfeldolgozé és a harmadik orszigbeli vagy a nemzetkdzi
szervezeten belili adatkezeld, adatfeldolgozé vagy a személyes adatok cimzettje k6zott
1étrejott szerzGdéses rendelkezések; vagy

b) kézhatalmi vagy egyéb, kozfeladatot ellité szervek kozott létrejott, kozigazgatisi
megallapodisba beillesztend rendelkezések, kéztik az érintettek érvényesithetd és
tényleges jogaira vonatkozé rendelkezések.

14.4. Kiilonos helyzetben biztositott eltérések

15.1.

MegfelelGségi hatirozat, illetve megfelel§ garancidk hisnyiban a személyes adatok harmadik
orszig vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitdsara, vagy tobbszoti tovabbitisira
csak az aldbbi feltételek legalabb egyikének teljesiilése esetén keriilhet sor:

a) az érintett kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitishoz azt kdvetden, hogy
tajékoztattik az adattovabbitisbol eredé — a megfelel6ségi hatirozat és a megfeleld
garancidk hianyabdl fakadd — esetleges kockazatokrél;

b) az adattovibbitis az érintett és az adatkezel§ kozott szerzédés teljesitéséhez, vagy az
érintett kérésére hozott, szerz8dést megel6z8 intézkedések végrehajtisihoz szitkséges;

¢) azadattovibbitis az adatkezelS és valamely ms természetes vagy jogi személy kdzotti,
az érintett érdekét szolgalé szerz6dés megkotéséhez vagy teliesitéséhez sziikséges;

d) az adattovibbitis fontos kozérdekbdl sziikséges;

€) azadattovabbitis jogi igények elSterjesztése, érvényesitése és védelme miatt sziikséges;

f) az adattovibbitis az érintett vagy valamely mas személy létfontossigi érdekeinek
védelme miatt sziikséges, és az érintett fizikailag vagy jogilag képtelen a hozzajarulas
megadasara;

g a tovibbitott adatok olyan nyilvantartisbél szirmaznak, amely az uniés vagy a
tagallami jog értelmében a nyilvanossag tijékoztatisit szolgalia, és amely vagy altalaban
a nyilvinossig, vagy az ezzel kapcsolatos jogos érdekét igazold barmely személy
szamara betekintés céljabol hozziférhetd, de csak ha az uniés vagy tagillami jog altal
a betekintésre megallapitott feltételek az adott kiilonleges esetben teljestilnek.

I11. fejezet
AZ ADATKEZELESERT VALO FELELOSSEG
15. Az Adatkezel§ felelGssége

Az Adatkezel$ felelGsséggel tartozik a személyes adatok kezeléséért.

15.2. A bir6sagi jogorvoslathoz valé joginak érvényesitése érdekében az érintett az Adatkezeld,

16.1.

illetve - az adatfeldolgoz6 tevékenységi korébe tartozd adatkezelési miiveletekkel
Osszefliggésben - az adatfeldolgozé ellen az adatvédelmi hatésaghoz, vagy bitdsighoz
fordulhat, ha megitélése szerint a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd,
jogszabalyban vagy az Burépai Unié kotelezé jogi aktusiban meghatirozott eldirasok
megsértésével kezelik.

16. A munkavallal6 felelGssége

A munkavallalé munkajogi, polgiti jogi és buntetdjogi felel6sséggel tartozik a munkija soran
végzett adatkezelési miveletek jogszerliségéért és a Szabalyzatban foglaltak betartisaért.
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16.2. Vétkes kotelezettségszegésnek mindsiil amennyiben a munkavallals nem tartja be a

17.1.

Szabalyzatban, illetve a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyokban foglalt
kotelezettségeit.

IV. fejezet
A NYILVANTARTASOK VEZETESEVEI KAPCSOLATOS SZABALYOK
17. Adatvagyon-leltar
Az Adatkezels a Rendelet 30. cikkének megfelelSen nyilvantartist vezet az Altala végzett

adatkezelési tevékenységekrdl (adatvagyon-leltr), mely tartalmazza az Adatkezels valamennyi
adatkezelési céljat és folyamatit, valamint azok legfontosabb jellemzéit.

17.2. Az adatvagyon leltir az egyes adatkezelési miiveletek kapcsan az alibbiakat tartalmazza:

17.3.

18.1.

18.2.

a) adatkezelési cél;

b) kezelt személyes adatok kategériai;

c) érintettek kategdriai;

d) cimzettek;

e) adatkezelés idGtartama;

f) harmadik orszigba vagy nemzetkézi szervezet részére térténd tovabbitisra vonatkozé
informacidk;

g egyéb megjegyzések.

Amennyiben az Adatkezel$ adatfeldolgozisi tevékenységet végez, gy a Rendelet 30. cikkének
megfelel6en nyilvintartist vezet a megbizéi nevében végzett adatkezelési tevékenységekt4l,
mely a kovetkez6 informacidkat tartalmazza:

a) minden olyan adatkezels neve és elérhetSségei, amelynek, vagy akinek a nevében az
adatfeldolgozéként az Adatkezel6 eljir, tovibba — ha van ilyen — a megbiz6 adatkezelSk
képviselGinek, valamint az adatvédelmi tisztviselSinek a neve és elérhetSségei;

b) az egyes adatkezel6k nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai;

©) harmadik orszigba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitista vonatkozéd
informacidk;

d) adatfeldolgozasi szerz6dések megkotésének ideje;

e) adatbiztonsagi intézkedések;

f) egyéb megjegyzések.

18. Tovabbi nyilvantartisok

Az Adatkezel§ nyilvantartist vezet az adattovibbitisairSl, az igénybe vett adatfeldolgozdktdl,
az érintetti jogok gyakotlasirdl, valamint az adatvédelmi incidensekrdl.

Az Adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatisa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) az altala kezelt személyes adatok tovabbitasinak idSpontjit,

b) az adattovabbitis céljit és cimzettjét;
c) a tovabbitott személyes adatok kérének és érintettjeinek meghatirozasat;
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d)
€)

az adattovibbitis médjat, csatornajit; az adatot tovabbité személy megnevezését, valamint
az adatkezelést el6ir6 jogszabélyban meghatirozott egyéb adatokat.

18.3. Az Adatkezel6 nyilvantartist vezet az adatfeldolgozéirdl, mely nyilvantarts tartalmazza az
adatfeldolgozas alabbi jellemzéit:

a)
b)
)
d)
e)

azon adatkezelési cél, melyben az adatfeldolgozé kozremikodik;
adatfeldolgoz6 adatai;

feldolgozasra kertils adatok kore;

adatok kezelésének jellemzdi;

az adatfeldolgoz6 igénybe vesz-e tovibbi adatfeldolgozét, ha igen, ennek adatai.

18.4. Az érintetti jogok gyakotlisira, illetve az ahhoz kapcsolédé kérelmek teljesitésére vonatkozd
nyilvantartis a kévetkezdket tartalmazza:

3)
b)
9
d
9
f
2
h)
)

érintett személyére vonatkozé adatok;

azonositasa megtortént, vagy sem;

kérelem targya (gyakorolt jog megnevezése);

kérelem beérkezésének idSpontja;

kérelem teljesitésének a hatarideje;

kérelem elSterjesztésének médja, csatorndja;

a kérelem alapjin tett intézkedések;

kérelem teljesitésének az idSpontja;

a kérelem alapjin tett intézkedésekrdl sz6l6 tijékoztatis az érintett részére torténd
megadasanak idGpontja.

18.5. Amennyiben az étintett kérelme a személyes adatai totlésére irinyult, Ggy a 18.3. pont szerinti
nyilvantartis a) alpontja tétlésre keriil.

18.6. Az Adatkezels nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolédé fontosabb tényeket, korilményeket az alabbiak szerint:

bekévetkezés idGpontja;

bejelentési hatirids;

sériilés jellege;

incidens tipusa;

incidens leirisa;

incidens hatisa az érintettekre;

érintettek szama;

érintettek kategoriai;

érintett személyes adatok kore, szama;

incidens kovetkezményei;

incidens kévetkezményeinek orvoslasira tett intézkedések;
érintettek tdjékoztatisa megtortént-e, és ha igen, mikot;

m) egyéb megjegyzések.

19. Nyilvantartasok vezetése

19.1. A jelen szabilyzat hatilyba lépésekor hatilyos nyilvantartisokat a szabalyzat IX. fejezete
tartalmazza.
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

A nyilvantartisok valés adattartalmaért és naprakészen tartisaért az ugyvezets felelds.

A nyilvantartisokat az ligyvezetS utasitisa alapjin, a jelen Szabalyzatban meghatarozott
adatbiztonsagi szabilyok szerint papiralapon és/vagy elektronikus formaban kell vezetni.

A nyilvantartisok vezetése és naprakészen tartisa az Ugyvezets altal erre kijelSlt
munkavallal6(k) feladata.

A munkavallalok kotelesek a nyilvantartis vezetésére megbizott(ak)at haladéktalanul értesiteni
minden olyan esetben, amikor munkijuk sorin a nyilvintartis adattartalmanak viltozisat
érint6 esemény mertl fel.

V. fejezet
AZ ADATVEDELMI INCIDENS
20. Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén kovetends eljarasrend

Az adatbiztonsig sériilése, illetve az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisiilése, elvesztése, mddosuldsa, jogosulatlan  tovabbitdsa vagy
nyilvinossdgra hozatala, tovibba az azokhoz valé jogosulatlan hozziférés (a tovabbiakban:
adatvédelmi incidens) bekovetkezése, vagy bekovetkezés gyantjanak fennillisa esetén az
Adatkezel, illetve az Adatkezel$ 4ltal kezelt személyes adatokat barmely jogviszony alapjan
kezel6 személy koteles az e pontban foglaltak szerint eljarni.

Az adatvédelmi incidenst elséként érzékel6 munkavallalé kételes azt azonnal jelenteni az
tgyvezetonek.

Incidens bekdvetkezése esetén az tigyvezetd az incidens koriilményeinek felderitéséhez és a
kévetkezmények enyhitéséhez sziikséges szakértelemmel rendelkezé adatvédelmi, jogl és
informatikai szakértSk bevondsival haladéktalanul megkezdi az incidens kivizsgalasat és
megsziintetését, valamint koteles gondoskodni a szitkséges kirenyhitési intézkedések
megtételérdl, egyben kételes értékelni az incidensnek az érintettek jogaita nézve gyakorolt
hatasanak stlyossigat

Ezzel egyidejlileg 2 munkavallal6 kételes haladéktalanul megtenni mindent annak érdekében,
hogy az incidens kévetkezményeit enyhitse, a tovabbi kirokat elharitsa.

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, a tudomasara jutistdl
szamitott 72 6rén beliil kételes bejelenteni az illetékes feliigyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens val6szindisithetSen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira
és szabadsigaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belil, a bejelentéshez
mellékelni kell a késedelem igazolasita szolgil6 indokokat is.

Az Adatkezel$ a NAIH szimira intézett bejelentésben:

a) ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és hozzivetSleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriit és
hozzavetbleges szamat;

b) kozli a tovabbi tijékoztatist nywjté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

c) ismerteti az adatvédelmi incidensbél ereds, valészinGsithet kovetkezmeényeket;
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d) ismerteti az Adatkezel§ iltal az adatvédelmi incidens orvoslisira tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatrinyos kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

20.7. Az Adatkezels nyilvintartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolédé fontosabb tényeket, koriilményeket a 18.6. pontban foglaltak szerint.

20.8. Ha az adatvédelmi incidens val6szinGsithetGen magas kock4zattal jar a természetes személyek
jogaita és szabadsigaira nézve, az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
erintettet az adatvédelmi incidenst8l. A tajékoztatisnak ki kell tetjednie legalibb a 20.2. pont
b), ©), d) alpontjaiban foglaltakra.

20.9. Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesul:

a) az AdatkezelS megfelel§ technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilonésen azokat az intézkedéseket, amelyek a személyes adatokhoz valé
hozziféréste fel nem jogositott személyek szimara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel az adatvédelmi incidenst kévetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsigaira jelentett magas kockazat a
tovibbiakban valészintsithetGen nem valésul meg;

c) a tijékoztatis arinytalan erGfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvinosan kézzétett informicidk atjan kell tijékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tijékoztatasat.

VL. Fejezet

HATASVIZSGALAT
21. Hatasvizsgilat lefolytatisa

21.1. Amennyiben az Adatkezel6 iltal tetrvezett valamely adatkezelés — figyelemmel annak jellegére,
hat6korére, kérilményeire és céljaira —, valdszindsithetéen magas kockazattal jir természetes
személyek jogaira és szabadsigaira nézve, az Adatkezel6 az adatkezelést megel6zGen
hatasvizsgalatot folytat le.

21.2. A hatasvizsgilatot kiilénosen az alabbi esetekben kell lefolytatni:

a) 2z adatkezelés a természetes személyekre vonatkozé egyes személyes jellemzGk olyan
médszeres és kiterjedt értékelésére irdnyul, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotist is —alapul, és amelyre a természetes személy tekintetében joghatassal bird
vagy a természetes személyt hasonl6képpen jelentGs mértékben érinté dontések éptilnek;

b) jelen Szabélyzat 7. pontjsban emlitett személyes adatok kiilonleges kategtidi, vagy az
érintettre vonatkozé biintetGjogi felelésség megallapitisira vonatkozé hatirozatokra és
biincselekményekre vonatkozé személyes adatok nagy szamban térténd kezelése; vagy

) nyilvanos helyek nagymértékii, médszeres megfigyelése.

21.3. A fenti eseteken tal hatasvizsgilatot kell lefolytatni tovabbi a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsig Hatésag altal meghatirozott tovabbi adatkezelési miiveletek esetében.

21.4. A hatasvizsgilat kiterjed legalibb:
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21.5

21.6.

21.7.

a) a tervezett adatkezelési miiveletek moédszeres leitdsira és az adatkezelés céljainak
ismertetésére, beleértve adott esetben az adatkezel§ iltal érvényesiteni kivant jogos

érdeket;
b) az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miveletek sziikségességl és
aranyossagi vizsgilatira;

©) az érintett jogait és szabadsagait érinté kockazatok vizsgalatira; és

d) a kockazatok kezelését célz6 intézkedések bemutatisira, ideértve a személyes adatok
védelmét és az e rendelettel valé Ssszhang igazoldsat szolgald, az érintettek és mas
személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevd garancidkat, biztonsagi
intézkedéseket és mechanizmusokat.

- Az Adatkezel6 adott esetben — a kereskedelmi érdekek vagy a kézérdek védelmének vagy az

adatkezelési miiveletek biztonsiganak sérelme nélkil — kikéri az érintettek vagy képvisel6ik
véleményét a tervezett adatkezeléstél.

Ha 2z adatvédelmi hatisvizsgilat megallapitja, hogy az adatkezelés az Adatkezeld altal 2
kockazat mérséklése céljabdl tett intézkedések hidnyiban valészinisithetSen magas
kockazattal jar, a személyes adatok kezelését megel6zGen az Adatkezel konzultil a teliigyeleti

hat6saggal.
Az adatkezel6 sziikség szetint, de legalabb az adatkezelési miveletek altal jelentett kockazat

valtozasa esetén ellenGrzést folytat le annak értékelése célizbol, hogy a személyes adatok
kezelése az adatvédelmi hatdsvizsgilatnak megfelelSen torténik-e.

VIL fejezet

A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS EGYEB SZABALYOK

22. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogok €rvényesitése az érintett halalat

22.1.

22.2.

22.3.

kévetSen

Az érintett haldlit kovetS 6t éven beliil a hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, az
adatkezelés kotlitozasahoz és tiltakozishoz valé jogat az érintett 4ltal arra tgyintézési
rendelkezéssel, illetve koézokiratban vagy teljes bizonyité erejl maginokiratban foglalt, az
adatkezelénél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy adatkezelénél t3bb nyilatkozatot tett, a
késGbbi idSpontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett a 22.1. pontnak megfelels jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv
szetinti kozeli hozzatartozbja jogosult a helyesbitéshez és tiltakozishoz, valamint - ha az
adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt, vagy az adatkezelés célja az érintett
haldlival megszint - a torléshez és az adatkezelés kotlatozasahoz valé jogokat érvényesiteni az
érintett haldlit kévet6 6t éven beliil. Az érintett jogainak jelen pont szerinti érvényesitésére az
a k6zeli hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat elsGként gyakorolja.

Az érintett jogait a jelen pont alapjin érvényesité személyt e jogok érvényesitése - igy

kiilén6sen az AdatkezelSvel szembeni, valamint a Hatésiag, illetve birdsag el6tti eljaras - soran
az érintett részére megallapitott jogok illetik és kotelezettségek terhelik.
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22.4. Az érintett jogait jelen pont alapjin érvényesitS személy az érintett halilinak tényét és idejét
halotti anyakényvi kivonattal vagy birésagi hatirozattal, valamint sajat személyazonossigit és
hozzitartoz61 minSségét kozokirattal igazolja.

23. Az egyes adatkezelési célok és tevékenységek jellemzéi; 1j adatkezelési célok vagy
folyamatok bevezetése

23.1. Azegyes, az Adatkezel6nél fennills adatkezelési célokhoz kapcsolédé adatkezelési folyamatok
tészletes szabdlyait az Adatkezels 4ltal nyilvinossigra hozott adatkezelési tajékoztatok
hatirozzik meg. Az Adatkezeld az egyes adatkezelési célokhoz kapcsolod6 adatkezelési
tevékenységeit az adatkezelési tajékoztatéiban irtak szerint végzi.

23.2. Az egyes adatkezelési folyamatok kapcsan elkészitett adatkezelési tajékoztatok — a sziikséges
jovihagyasok beszerzését kovetSen — a jogosult 4ltali alafrist és az adott adatkezelés
sajatossigainak megfelel6 médon tértént nyilvanossagra hozatalat kévetéen minden tovabbi
intézkedés, vagy rendelkezés nélkiil kihirdetettnek mindsiilnek. A hatalyos adatkezelési
tijékoztatokrdl az Adatkezels a IV. fejezetben meghatirozottak szerint nyilvantartist vezet.

23.3. Uj adatkezelési folyamat bevezetését, vagy meglévé adatkezelési folyamat megvaltoztatasit
kizardlag az ugyvezetd rendelheti el.

23.4. Azon munkavillalé, akinek a munkakorét érintd feladat teljesitéséhez kapcsolédban
adatkezelési folyamat bevezetésére vonatkozé igény meriil fel, koteles ezt jelezni a szervezeti
egység vezetSjének.

23.5. Azon munkavillalé, akinek a munkakérét érintd adatkezelési folyamat megvaltoztatisara
vonatkozé igény meriil fel, kételes ezt jelezni a szervezeti egység vezetSjének.

23.6. Uj adatkezelési folyamat bevezetésére vagy adatkezelés folyamatok megvaltoztatasira akkor
kertl sot, ha az nem titk6zik a Szabilyzat el6irasaiba.

23.7. U) adatkezelési folyamat bevezetése vagy adatkezelés folyamatok megvaltoztatisa eltt
sziikséges meghatirozni az adatkezelés fontosabb jellemzdi, igy elsésorban:

a) az adatkezelés céljat;

b) az adott cél mis adatkezelési miivelettel elérhets-e;

©) az adatkezelés jogalapjat;

d) az érintettek korét;

€) az érintettekre vonatkozé adatok korét;

f) az adatok forrasit;

g) az adatok kezelésének idGtartamat;

h) a tovabbitott adatok fajtijat, cimzettjét és a tovabbitis jogalapjat, ideértve a harmadik
orszagokba iranyul6 adattovabbitisokat is;

1) azadatkezelS, valamint az adatfeldolgozé nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az
adatfeldolgozas helyét és az adatfeldolgozénak az adatkezeléssel Osszefiiggl tevékenységét;

J) az alkalmazott adatfeldolgozasi technolégia jellegét.

23.8. Uj adatkezelési folyamat bevezetésekor, vagy mir meglévé adatkezelési folyamat

megviltoztatisakor az iigyvezetS gondoskodik a személyes adatok kezelésére vonatkozé
szerz6dések, nyilvantartasok, szabalyzatok aktualizilisarél és arrdl, hogy a moédositott,
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24.1.

aktualizalt adatvédelemmel kapcsolatos dokumentumokat az illetékes személyek megismerjék.
Jelen pont szerinti tevékenységet igazolhaté médon dokumentalni kell.

VIIL. fejezet
JOGORVOSLAT
24. Az érintettek jogorvoslathoz valé joga
Az érintett barmilyen, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel,
kérelemmel, panasszal az Adatkezel6hoz fordulhat a info.szolnok@nhsz.hu e-mail cimen,
vagy postai Gton, illetve személyesen az Adatkezel mindenkori székhelyén. Ilyen esetben az

Adatkezel6 az ligyet legfeljebb 30 napon beliil kivizsgalja, és tajékoztatja az érintettet a vizsgalat
eredményérol.

24.2. Az el626 pontban rogzitetteken feliil a NATH-nil az Adatkezelével szemben barki vizsgilatot

24.3.

R e

kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem koévetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennill, illetve, hogy a
tajékoztatashoz, hozziféréshez, helyesbitéshez, kotlitozishoz, torléshez, jogotvoslathoz valoé
jogainak érvényesitését az Adatkezel§ kotlitozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld
kérelmét elutasitja. A bejelentést az alibbi elérhetSségek valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsig Hatésagnal (NATH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

A 24.1. és 24.2. pontokban rogzitetteken felil, a bir6sagi jogorvoslathoz valé joginak
érvényesitése érdekében az érintett birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld,
illetve az 4ltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé a személyes adatait
a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyban, vagy az Eurépai Unié kételezd jogi
aktusiban meghatirozott elGirasok megsértésével kezeli. A per - az érintett valasztisa szerint
- az érntett lakéhelye vagy tartézkodasi helye, vagy az adatkezels székhelye szerinti
torvényszék elStt is megindithato.

IX. fej ezet
NYILVANTARTASOK

Adatvagyon-leltir

Erintetti kérelmek, joggyakotlésok nyilvantartisa
Adattovabbitisi nyilvantartas

Adatvédelmi incidens nyilvantartas
Adatfeldolgozok nyilvantartisa

Hatilyos adatvédelmi tijékoztaték
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Adatvédelmi incidens bekévetkezése esetén kdvetendd
eljarasrend

Az NHSZ Szolnok Kézszolgaltats Nonprofit Kft. (a tovibbiakban: ,adatkezel§” vagy
»T4rsasig”) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95 /46/EK iranyelv hatilyon kiviil
helyezésérGl sz616 az Eurépai Patlament és a Tanics (EU) 2016/679 Rendeletében (a
tovabbiakban: ,,Rendelet” vagy »GDPR?”), valamint az informacids énrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsigrél sz6l6 2011. évi CXIL. torvényben (a tovibbiakban: ,,Infotv.”) foglaltaknak
val6 megfelelés, az adatvédelem és adatbiztonsig tendjének szabdlyozasa végett a Rendelet 5. cikk
(2) bekezdésében foglalt elszamoltathat6sig elvére és 32. cikkére is tekintettel, adatvédelmi incidens
hatékony kezelésének elésegitése érdekében az alabbi eljarasrendet alkotja.

Jelen eljirdsrend az elszamoltathatésag elvével 6sszhangban Gtmutatisul szolgal annak érdekében,
hogy a Tarsasig adatkezelési tevékenysége soran bekovetkezs adatvédelmi incidens esetén a
Rendeletben foglalt kételezettségeinek maradéktalanul eleget tegyen és a megfelelést utdlag is
igazolni tudja.

Sfeolkesiesleske

Bevezetés

A személyes adat fogalma

A Rendelet 4. cikkében foglalt fogalommeghatirozasok 1. pontjaban az aldbbiak szetint régziti a
személyes adat fogalmat:

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
birmely informéci6; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon,
kiilonésen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatirozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturilis vagy szocialis
azonossigira vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjin azonosithat6;”

Személyes adatnak mindsiil tehat minden, egy természetes személyre vonatkozé informiacié, amely
alapjin kézvetve vagy kozvetleniil az adott maginszemély azonosithaté vagy azonositott.

Személyes adatok az egyes azonosité adatok (példiul név, sziiletési hely, id6, de a személyi
igazolviny szim, TAJ szam, adéazonositd jel is), a helymeghatiroz6 adatok (pl. GPS koordinata),
de példaul egy felhaszn4léi fibkhoz tartozd felhasznalonév is.

E korben sziikséges kiemelni, hogy a személyazonossag igazolisa és az azonositis nem azonos
fogalmak. Az azonositishoz csak kivételes esetben sziikséges mind a négy természetes
személyazonosité adat (név, sziiletési hely, sziiletési ids, anyja neve) megadisa, a legtobb esetben
elegendd a név és a tovabbi hirom személyazonosité adat koziil az egyik, amennyiben az az érintett
azonositisahoz ténylegesen sziikséges.

Az e-mail cim kapcsin sokszor felmeriil§ kérdés az email cimek személyes adat mindsége, killonos
tekintettel a ,céges” e-mail cimekre. Onmagukban az info@pvallalkozis.com /



iroda@vallalkozis.com tipusi e-mail-cimek nem mindsiilnek személyes adatnak, azonban a
vezetéknév.uténév@vallalkozis.com tipusi e-mail-cimek mar igen, hiszen ezek mar o6nmagukban
alkalmasak az adott személy azonositisira, igy személyes adatnak minésiilnek.

Személyes adat tovibba minden olyan informdcié (pl. a magassig, testsily, hajszin, szemszin,
besz€lt nyelv, vagy barmely egyéb jellemz8) amelyek Ssszekapcsolasibél beazonosithaté valamely
természetes személy (pl. ha egy adott csoportbél kévetkeztetni lehet arra, kire vonatkoznak ezek a
jellemz3k).

A személyes adatok kiilonleges kategériai

A GDPR 9. cikk (1) bekezdése f8szabily szerint megtiltja a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai
véleményre, vallisi vagy vilignézeti meggy6z8déste vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositisat célzé genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexulis iranyultsagara
vonatkozé személyes adatok kezelését.

Habir e tilalom alél vannak kivételek, melyek esetén jogszeriien kezelhetGek a kiilonleges adatok,
egy ilyen tipusu adatot érintd adatvédelmi incidens kezelése kiilonds koriltekintést igényel, annak
érdekében, hogy az adatkezelS az érintettet érd hatrinyos hatisokat a lehetd legkisebb mértékre
csokkentse. Altalinossigban megillapithatS, hogy amennyiben az incidens kiilénleges adatokat
érint, nehezen elképzelhetS, hogy az ne jirjon magas kockédzattal az érintettek jogaira és
szabadsagaira.

sieokokokok

Az adatvédelmi incidens fogalma

A Rendelet 4. cikkének 12. pontjaban a kdvetkez6képpen hatirozza meg az ,,adatvédelmi incidens”
fogalmat:

»a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes
adatok (tovabbiakban: adat, személyes adat) véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatisit, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan

hozziférést eredményezi”

Mi mindgsiil tehat adatvédelmi incidesnek?

a) »,Megsemmisités™: az az eset, amikor az adatok egyiltalin nem vagy az adatkezels
szamara nem hasznalhat6 formaban léteznek.

Példik:
® az adatok véletleniil vagy jogellenesen (pl. arra jogosulatlan altal) totléste keriilnek,
® az adatokat tarol6 adathordoz6 megsemmisiil,
® az adatokat tartalmazé papir alapi dokumentumok megsemmisiilnek,
® az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznilhatatlanns valisa virus

vagy egyéb rosszindulatd szoftver altal.



b) A személyes adatok ,,elvesztése”: tigy értelmezends, hogy az adatok még léteznek, de az
adatkezeld méir nem rendelkezik felettiik, nem fér hozzijuk, vagy azok nincsenek a
birtokaban.

Példak:

® 2z adatokat tirolé adathordozét (laptop, pendrive, céges telefon vagy akir egy
papirmappa) elveszitik,

e aztellopjak,

® aszemélyes adatokat az adatkezel§ titkositja, de a titkositishoz hasznalt kulcs mar
nincs a birtokaban,

® 2z eszkozre torténd belépéshez hasznilt jelszo elveszik.

c) ,,Megvaltoztatis™: az az eset, amikor az adatkezeld a helyes adatot kezeli, azonban az
adatkezelés soran valamilyen okbdl kifolydlag azok megvaltoznak.

Példak:

® rogzitett videofelvételvételbSl kivagisra keriil egy rész,
® 2 koveteléskezeléskezeléshez hasznalt szoftver meghibasodik és a tattozdsok
Osszege Osszekeveredik.

d) A személyes adatok kozlése (vagy hozziférhetvé tétele) arra jogosulatlan cimzettek
szamara:

Példak:

® személyes adatokat tartalmazé iratok, e-mail iizenetek téves cimzett részére torténd
megkiildése,

® személyes adatok jogellenes nyilvinossigra hozatala,

® személyes adatok arra jogosulatlanok részére torténd hozziférhetévé tétele (pl. e-
mail kiildése egymasnak ismeretlen cimzettek részére tgy, hogy a cimzettek
megismerhetik egymas e-mail cimét)

Fontos!

Az adott cselekmény incidensként valé mindsitését nem befolyasolja, hogy azt szandékosan vagy
véletleniil kovették-e el. Tehit teljes mindegy, hogy egy adathordozét véletleniil veszitettiink-e el
vagy azt valaki ellopta, az eset adatvédelmi incidensnek fog minésiilni.

skkskskeok

Milyen kévetkezményei lehetnek a bekévetkezett incidensnek?

Az adatvédelmi incidenseknek kiilonféle, jelent8sen hatrinyos hatisai lehetnek azokra, akiknek a
személyes adatat az incidens érinti.

Ezek a hatisok megfelel6 és kellS idejii intézkedés hidnyaban fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni
kirokhoz vezethetnek, melyek a GDPR (85) preambulum bekezdése szerint tébbek kozott az
érintettekre nézve az alibbiakat eredményezhetik:



® személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik kotldtozasat,

® hatranyos megkiilonboztetést,

® személyazonossag-lopast vagy a személyazonossiggal valé visszaélést,

® pénziigyl veszteséget,

® az alnevesités engedély nélkiili feloldasat,

® 26 hirnév sérelmét,

® 2 szakmai titoktartdsi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének
sérulését,

o illetve a sz6ban forgd természetes személyeket stijt6 egyéb jelentSs gazdasagi vagy szocialis
hatranyt.

sdedkeskesieok

Mi a teend§ az adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén?
1. Eszlelés

Az adatvédelmi incidenst els6ként érzékel6 munkavillalé kiteles azt azonnal jelenteni:

az lzletagvezetonek,

e 2z adatvédelmi tisztviselének, valamint

® a2z adatkezel6 adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatiban megjelolt adatvédelemért felelSs
vezetSjének (a tovabbiakban: ,,FelelSs vezets™).

A Térsasig esetében az adatvédelmi és adatkezelési szabilyzatban megjelélt adatvédelemért felelss
vezet6 az igazgatosag elndke.

A munkavallal6 a jelentésben roviden ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve az
érintettek kategoridit és hozzavetSleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit
és hozzavetSleges szamit.

Ezzel egyidejiileg a munkavallal6 haladéktalanul megtesz mindent annak érdekében, hogy az
incidens kovetkezményeit enyhitse, a tovabbi karokat elharitsa.

2. Kivizsgilas, értékelés

Incidens bekovetkezése esetén a Felel3s vezetd az incidens korilményeinek felderitéséhez és a
kovetkezmények enyhitéséhez szilkséges szakértelemmel rendelkezd adatvédelmi, jogi és
informatikai szakértGk bevonasaval haladéktalanul megkezdi

annak megallapitasat, hogy valéban tottént-e incidens,

az incidens kivizsgalasat és megszintetését, tovabbi

gondoskodik a sziikséges kirenyhitési intézkedések megtételérél,

egyben értékeli az incidensnek az érintettek jogaira nézve gyakorolt hatdsa sdlyossagat.

Az értékelés soran elGszor meg kell vizsgilni, hogy az incidens valészinGsithetSen jar-e kockazattal
az egyének jogaira és szabadsigaira nézve.



Fontos, hogy az adatkezel6 rogton az incidensr6l valé tudomasszerzést kovetGen ne kizarolag
az incidens elharitasra torekedjen, hanem az incidenssel jar6é kockazatot is felmérje. Ennek két
lényeges oka van: az egyénekre gyakorolt hatas valoszinGségének és lehetséges sulyossaganak
ismeretében az adatkezel6 egyrészr6l konnyebben tud hatékony intézkedéseket hozni az incidens
elharitasara és kezelésére, masrészt gordilékenyebben meg tudja allapitani, hogy kell-e a
Hat6sagnak bejelentést tenni, és sziikség esetén az érintett egyéneket értesiteni.

Az adatkezel6 az egyéneket az incidens miatt ér6 kockazat felmérése és értékelése soran figyelembe
veszi annak konkrét korilményeit, koztik a lehetséges hatas stlyossagat és a bekovetkezésének
valoszintiségét, igy killonosen:

e az incidens jellegét,

(Példaul az egyén szamara eltéré koévetkezményekkel jarhat a titoksértés, amelynek
keretében egészségligyi informacidk jogosulatlan személyekhez jutnak, mint az incidens,
amelynek keretében az egyén egészségligyi adatai csak hozzaférhetetlenné vilnak.)

e azincidensben érintett személyes adatok jellegét, érzékenységét és mennyiségét,

(Altaliban minél tbb az incidensben érintett adat, vagy azok minél érzékenyebbek, annal
nagyobb a kar bekovetkeztének kockazata az érintett egyének szamara.

Az egészségligyl adatokat, személyazonosité okmanyokat vagy pénziigyi adatokat, példaul
hitelkartya adatokat érinté incidensek 6nmagukban is mind kart okozhatnak, egytittesen
azonban személyazonossig-lopashoz vezethetnek. A személyes adatok rendszerint
egytittesen érzékenyebbnek tekinthetSk, mint kilon-kiilon, sét olyan eset is el6fordulhat,
hogy 6nmagukban nem személyes adatnak mindsilé adatok egyiitt mar azonosithatd
tesznek valaki, és igy személyes adatoknak mindsiilnek.)

e az egyének kénnyi azonosithatdsagat,
(Fontos, métlegelendd tényezd, hogy a veszélyeztetett személyes adatokhoz hozzaférs fél

mennyire kénnyen tudja azonositani az egyes egyéneket, vagy egyének azonositasa céljabol
mias informacidkkal 6sszeegyeztetni az adatokat.)

e az egyéneket érint6 kovetkezmények sulyossagat,
(Példaul kiilonleges kategoriaja adatok esetében kiilonosen stlyosak lehetnek az egyéneket
fenyegets lehetséges karok, kilonosen akkor, ha az incidens személyazonossig-lopashoz,
személyazonossaggal valé visszaéléshez, a becsiilet csorbitasahoz vagy himév rontishoz

vezethet.

Az egyéneket érinté kovetkezmények tartdssagat is mérlegelni kell, mivel altalinossagban
hosszan tarté hatasok esetén sulyosabb az incidens kihatasa.)

e 2z egyén sajatossagait,

(Az incidens érintheti gyermekek vagy mas olyan, kiszolgaltatott helyzetben 1évS egyének
személyes adatait, akik ennek kovetkeztében nagyobb veszélybe keriilhetnek.)

e 2z adatkezelG sajatossagait,



(Példaul az egészségligyi szervezetek killonleges kateg6riaju személyes adatokat dolgoznak
fel, kovetkezésképpen e személyes adataik megsértése esetén nagyobb fenyegetés éri az
egyéneket.)

® az érintett egyének szamat,

(Altalanossigban minél nagyobb az érintett egyének szima, annal nagyobb negatfv hatast
gyakorol az incidens.)

e tovabbi altalanos, illetve az incidens természetébdSl adédé olyan szempontokat, melyek
segithetnek annak eldontésében, hogy sziikséges-e bejelentést tenni, illetve sziikséges-e
tajékoztatni az érintetteket.

Fontos! Ha barmilyen alacsony kockazat is fennall egy adott incidenssel kapcsolatban, a kockazat
hianyanak valészinGsithet6ségétdl nem lehet beszélni. Ha az incidenssel kapcsolatban minden
relevans tényez6 nem allapithaté meg, akkor a kockazatok és azok bekévetkezése valoszinliségének
feltarasahoz sem allhatnak rendelkezésre a sziikséges adatok, a kockazat nem zarhato ki, és annak
kizartsaga sem valoszinGsithet6 ilyen helyzetben.

A kivizsgalas soran meg kell bizonyosodni arrdl, hogy az 6sszes megfelels technoldgiai védelmi és
szervezési intézkedés végrehajtasra keriilt-e, egyrészt az adatvédelmi incidens bekovetkezte és
kovetkezményeinek haladéktalan megallapitasa, masrészt a feliigyeleti hatésignak torténd
bejelentés és az érintett siirgls értesitése érdekében.

3. Bejelentés a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosig (a
tovabbiakban: NAIH vagy Hatosag) felé

Az adatvédelmi incidenst az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil, a tudomasara jutastol
szamitott 72 6ran beliil kiteles bejelenteni a Hatosagnak.

Mikor jut az adatvédelmi incidens az adatkezel§ ,,tudomasara”?

Akkor tekinthetS ugy, hogy az incidens az adatkezel6 ,,tudomasara” jutott, amikor az adatkezeld
észszerli bizonyossaggal meggy6z6dott arr6l, hogy olyan biztonsagi incidens tortént,
amelynek kovetkeztében a személyes adatok veszélybe keriiltek.

A GDPR kimondja, hogy azt, hogy a bejelentésre indokolatlan késedelem nélkil keriilt-e sot,
kiilonosen az adatvédelmi incidens jellegére és sulyossagara, valamint annak az érintettre gyakorolt
kovetkezményeire, illetve hatranyos hatasaira figyelemmel kell megallapitani. Ezzel kotelezettséget
ir el6 az adatkezel6 szamara a tekintetben, hogy idében szerezzenek ,tudomist” az esetleges
incidensekrél, mivel igy tudjak megtenni a megfelelS intézkedést.

Az incidens koriilményeitdl fiigg, pontosan mikor tekinthetS Ggy, hogy az incidens az adatkezel6
»tudomasara” jutott. Bizonyos esetekben mar kezdettSl fogva viszonylag egyértelmi, hogy incidens
tortént, mig maskor némi idébe telhet annak megallapitasa, hogy a személyes adatok sériltek. A
lényeg azonban, hogy gyorsan ki kell vizsgalni incidenst annak megallapitasa érdekében,
hogy valéban sériiltek-e a személyes adatok, és ha igen, korrekcios intézkedéseket hozni,
és sziikség esetén bejelentést kell tenni.

Peldik:



e Titkositatlan személyes adatokat tartalmazé adathordozé elvesztése esetén gyakran nem
lehet meggy6z6dni arrdl, hogy jogosulatlan személyek hozzafértek-e az adatokhoz.
Mindazonaltal, még ha az adatkezel6 nem is tudja megallapitani, hogy sériilt-e az adatok
bizalmas jellege, az incidenst akkor is be kell jelenteni, mivel észszerG bizonyossaggal
feltételezhetS, hogy sériilt a hozzaférhetGség. Az adatkezel6nek ez az eset akkor jut
,»tudomasara”, amikor fény dertl arra, hogy az adathordozé elveszett.

e Harmadik fél arrdl tajékoztatja az adatkezel6t, hogy véletleniil az adatkezelS tevékenysége
kovetkezményeként a birtokaba jutottak az adatkezel6 egyik tligyfelének személyes adatai,
és a jogosulatlan kozlést bizonyitékkal is alataimasztja. Mivel az adatkezelS egyértelmi
bizonyitékot kapott a tekintetben, hogy sériilt az adatok bizalmas jellege, igy kétségtelentil
a ,,tudomasara” jutott az incidens.

e Az adatkezel§ észleli, hogy lehetséges, hogy behatoltak az informatikai halézataba.
Ellen6rzi rendszereit annak megallapitasa érdekében, hogy a benniik tarolt személyes
adatok sériiltek-e, és adott esetben ezt megallapitja. Az adatkezelonek ez esetben is
egyértelm@ bizonyitéka van az incidens megtOrténtére, igy kétségtelenil a ,,tudomasara”
jutott az incidens.

Van-e kivétel a bejelentési kitelezettség alol?

Akkor nem sziikséges bejelenteni a Hatésaghoz az adatvédelmi incidenst, ha az valoszintsithetéen
nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

A fenti 2. pontban foglaltak szerint ez a kivétel azonban szlken értelmezendd!

Példa:

e Amikor a személyes adatok mar egyébként is nyilvanosan hozzaférhetéek, és az ilyen adatok
kozlése valoszinlleg nem jelent kockazatot az egyén szamara.

e Bejelentést nem igényl6 incidens lehet tovabba az adatkezel6 és alkalmazottai altal hasznalt,
biztonsagosan titkositott mobilkésziilék elvesztése. Amennyiben a titkositasi kulcs
biztonsigosan tovabbra is az adatkezel6 birtokaban van, és nem a késziléken volt a
szemeélyes adatok egyetlen példinya, akkor ezekhez az adatokhoz semmilyen tamadé nem
tud hozzaférni. Kovetkezésképpen az incidens val6szinGsithetSen nem jar kockazattal a
kérdéses érintettek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha késébb nyilvanval6va valik, hogy a
titkositasi kulcs veszélybe keriilt, illetve a titkosité szoftver vagy algoritmus sebezhetd,
akkor a természetes személyek jogait és szabadsagait énntd kockizat megvaltozik, igy mar
sziikség lehet bejelentésre.

A bejelentés megtétele, tartalma

A bejelentés a Hatosag weboldalan keresztil (https://www.naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent-

-rendszer.html) elektronikus formaban teheté meg.

A Dbejelentés megtétele az adatvédelmi tisztviseld koézremikodésével a Felelés vezetd
kotelezettsége.

A GDPR 33. cikk (3) bekezdése rogziti, hogy amikor az adatkezelS bejelentést tesz incidensrdl a
Hatésagnak, abban legalabb:



a) ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és hozzavetSleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategbridit és
hozzavetSleges szamat;

b) kozdli az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tijékoztatast nyujtdé egyéb
kapcsolattartonevét és elérhetdségeit;

c) ismerteti az adatvédelmi incidensbdl eredd, val6szintsithets kovetkezményeket;

d) ismerteti az adatkezel$ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyoskovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az, hogy a 33. cikk (3) bekezdése kimondja, hogy az adatkezel6nek ,legalibb” a megjelolt
informaciokat kell kézolnie a bejelentésben azt jelenti, hogy sziikség szerint donthet ugy, hogy
tovabbi részleteket ad meg, s6t, minden esetben javasolt, hogy az adatkezel6 minden rendelkezéste
all6 informaciét adjon at a Hatdsig részére. ElGfordulhat, hogy eltérd jelleghi incidensek
el6fordulasa estén tovabbi informaciokkal kell szolgalni mindegyik esetkdrilményeinek
maradéktalan ismertetéséhez.

A Hat6sag minden esetben jogosult az incidens kivizsgalasa soran részletesebb felvilagositast kérni.
Bejelentés részletekben

Az incidens jellegétol fiiggben el6fordulhat, hogy az adatkezel6nek tovabbi vizsgalatot kell
lefolytatnia az incidens szempontjabdl lényeges 6sszes tény megallapitasa céljabol.

A 33. cikk (4) bekezdése ezért a kovetkezSképpen rendelkezik:

»Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejiileg kézolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késGbb részletekben is kzolhetk.”

Az adatkezel6 nem mindig rendelkezik az incidenstdl valé tudomasszerzéstSl szamitott 72 orin
belil az Osszes sziikséges informaciéval, ugyanis nem minden esetben allnak rendelkezésre
maradéktalan és minden részletre kiterjed$ adatok az incidenstdl ebben a kezdeti id8szakban. A
rendelet ezért megengedi a részletekben t6rténd bejelentést abban az esetben, ha az adatkezel5 a
33. cikk (1) bekezdésében foglaltak szerint megindokolja a késedelmet.

Mit kell ez esetben az els6 bejelentésnél kozolni a Hatdsaggal?

Amikor az adatkezel$ a részletekben t61ténd bejelentés soran elsé alkalommal tesz bejelentést a
Hatésagnak, mindig tajékoztatast kell adnia arrdl, ha még nem rendelkezik az Osszes szikséges
informaciéval és a késébbickben fog tudni tovabbi részleteket k6zolni. Az adatkezeld kiegészitd
informacidkkal szolgalhat akkor, amikor olyan tovabbi lényeges adatok jutnak a tudomasira,
amelyeket relevansak az tigyben.

Példa: Az adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelésétdl szamitott 72 éran belili bejelentést tesz
a NAIH-nak arrdl, hogy elveszitette az egyes ligyfelei személyes adatainak masolatit tartalmazo
adathordozét. Késébb kidertil, hogy az adathordozot rossz helyre tették az adatkezel6 helyiségein
belill, igy végil megkerill. Az adatkezels tajékoztatja a feliigyeleti hatésagot ennek tényérdl és
moédositja a bejelentést.

Mi a teendd késedelmes bejelentés esetén?



Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belill, a hataridén til megtett bejelentéshez mell€kelni
kell a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

Késedelmes bejelentéste csak kivételes, indokolt esetben keriilhet sor, a késedelem indokat pedig 2
Hatésig tudomiésira kell hozni. Nem lehet példaul arra hivatkozni, hogy a bejelentésre azért keriilt
késedelmesen sot, mert a bejelentésért felelds munkavallalé éppen szabadsagon volt.

Ko6zolhetd-e tobb hasonlé incidens egy bejelentésben?

Szigorian véve minden egyes adatvédelmi incidens bejelentendS. Azonban a tdlzott terhelés
elkeriilése érdekében az adatkezeld benyujthat az Osszes incidensre vonatkozd, ,,0sszevont”
bejelentést, feltéve, ha az incidensek viszonylag rovid idén belil ugyanolyan médon megsértett,
azonos jellegti személyes adatokat érintenek.

Ha sorozatosan kovetkeznek be olyan incidensek, amelyek killonb6z6 médon megsértett, eltérd
jellegli személyes adatokat érintenek, akkor a bejelentést a szokott médon kell megtenni, tehat
mindegyik incidenst kiilon kell jelenteni.

4. Az érintettek tijékoztatisa

Az adatkezel8 bizonyos esetekben a Hatdsignak valé bejelentés mellett az érintett egyéneket is
tajékoztatnia kell az adatvédelmi incidensrol.

A GDPR 34. cikk (1) bekezdése szerint:
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,Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithet6en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.”

Mikor kell az érintetteket tajékoztatni?
A GDPR (86) ptreambulumbekezdés az alabbiakat rogziti:

Az érintettek tijékoztatisirdl az észszeriliség keretei kozott a leheté leghamarabb
gondoskodni kell, szorosan egyiittmikédve a Hat6saggal, és betartva az altala vagy mas érintett
hatdsagok, példaul biniild6z6 hatdsagok altal adott Gtmutatast.”

Mit kell tartalmaznia a tajékoztatisnak?

Az érintettnek nyujtott tajékoztatas legalabb az alabbi informacidkat tartalmazza:

az incidens jellegének leirasa;

az adatvédelmi tisztvisel vagy egyéb kapcsolattart6 neve és elérhetéségei;

az incidens valészinGsithetS kovetkezményeinek ismertetése, valamint

az adatkezel$ 4ltal az incidens orvoslisita tett vagy tervezett intézkedések ismertetése,
beleértve adott esetben az incidensbdl eredé esetleges hatrinyos kévetkezmények
enyhitését célz6 intézkedéseket is.

Az adatkezel6 adott esetben konkrét tanacsokkal lathatja el az érintetteket, hogy védekezni tudjanak
az incidens esetleges hatrinyos kovetkezményeivel szemben, példiul javasolhatja, hogy allitsanak



be maguknak 1j jelsz6t, amennyiben hozzaférési hitelesit6 adataik keriiltek veszélybe, vagy tiltsak
le a bankkértyijukat, amennyiben annak adatai kompromittalédtak. Az adatkezel$ ez esetben is
javasolt, hogy az el6irt minimumnal bévebb tajékoztatast nyGjtson.

Milyen formaban torténhet a tijékoztatas?

Fontos!

Az érintettek incidenstdl vald tajékoztatasahoz kifejezetten erre vonatkoz6 iizeneteket kell
alkalmazni, amelyek nem kiildhet6k mads jellegl tajékoztatassal, példiul az aktualitasokrol
sz016 rendszetes értesitésekkel, hitlevelekkel vagy szabvanytizenetekkel egyiitt. Az incidensrél valo
tajékoztatas ezaltal egyértelm és atlathato lesz.

Az adatkezel6 az incidenst6l sz616 tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetod
formaban, vilagosan és kozérthetGen megfogalmazva nyujtja, killonésen a gyermekeknek cimzett
barmely informacié esetében. Az informacidkat irasban vagy mas médon — ideértve adott esetben
az elektronikus utat is — kell megadni, megfelelve a GDPR 5. cikk (2) bekezdésében irt

elszimoltathat6sag kévetelményének.

Atlithaté tijékoztatisi médszer példul
e akozvetlen tizenetkiildés (példaul e-mail, SMS, kézvetlen iizenet),
e 2 honlapon kiemelt helyen megjelenitett szalaghirdetés vagy értesités,
e  apostai uton torténd tajékoztatas,
e  valamint a nyomtatott sajtéban megjelend kiemelt hirdetés.

Mindig olyan megoldast kell valasztani, amellyel a legnagyobb az esély arra, hogy minden érintett
egyént megfelelden tijékoztatnak. A korilményektdl fiiggéen az is elképzelhets, hogy az
adatkezelGnek tobbféle tajékoztatisi eszkozt is igénybe kell vennie, ahelyett, hogy egyetlen
kapcsolattartasi csatornara hagyatkozna.

Mikor mell6zhet6 az értesités?

A GDPR 34. cikk (3) bekezdése hatarozza meg azt a harom feltételt, amelynek teljesiilése esetén
nem sziikséges értesiteni az egyéneket incidens bekovetkezésekor.

Ezek a feltételek az alabbiak:

a) azadatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

Ilyen intézkedés példaul a személyes adatok legkorszer(ibb titkositassal (jelszéval) torténd
védelme, melyet egyébként a Hatbsag is elvar az adatkezel6ktol. Az adatok titkositasara
vonatkozé kotelezettség érintheti a  hordozhatéd eszkozoket, irodai eszkézoket,
okostelefonokat, de érzékeny, vagy nagy szamu adat e-mailben t6rténé killdése soran is
sziikséges az adatok jelszéval t6rténd védelme, ezzel megel6zve, hogy félrekiildés esetén
illetéktelenek ismerhessék meg az adatokat.
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b) az adatkezel$ az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban val6szinisithetéen nem valosul meg;

Az eset korilményeitSl fiiggben példaul el6fordulhat, hogy az adatkezel6 azonnal
azonositotta azt az egyént, aki az adatokhoz hozzaférhet és azonnal, miel6tt még az adatok
felhasznalasira e személynek lehetosége lenne, megtette a sziikséges intézkedéseket.

©) atajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé.

Példiul azért, mert elérhetGségi adataik az incidens kovetkeztében elvesztek, vagy eleve
nem is voltak ismertek.

Péld4ul egy raktirt elont a viz, és a személyes adatokat tartalmazé dokumentumok
megsemmistiltek, azokat azonban kizardlag papiralapon taroltak.

Az adatkezel6nek azonban ilyenkor nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell
tajékoztatnia az egyéneket, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell hoznia, amely biztositja a
hasonlban hatékony tajékoztatasukat.

A nyilvanos tijékoztatds megteheté példaul a Tarsasig honlapjan, vagy az érintett altal
hasznilt applikacidban, a fent emlitettek szerint példaul egy szalaghirdetéssel a honlap
kezddlapjan vagy egy, az applikiciéban minden felhasznal6 részére tett értesitéssel.

Az elszamoltathatdsigi elvnek megfelelGen, amennyiben az adatkezelS nem értesiti az érintetteket,
tudnia kell bizonyitani a Hat6sag felé, hogy e feltételek koziil egynek vagy tébbnek megfelel,
ezért is kiemelten fontos, hogy az incidenssel kapcsolatos minden koriilmény irasban
keriiljon rogzitésre. Ha a Hat6siag megallapitja, hogy az érintettek értesitésének mell6zésére
vonatkozé dontés nem megalapozott, akkor élhet a rendelkezésére all6 hataskorrel és szankcidkkal.

Szem el6tt kell tartani, hogy kezdetben talin nem sziikséges bejelentést tenni vagy tajékoztatist
adni, ha nincs a természetes személyek jogait és szabadsagait érinté kockazat, ez azonban idével
valtozhat, és el6fordulhat, hogy ujra fel kell mérni a kockazatot. Az adatkezel tehat folyamatosan
értékeli az incidens kivizsgilasa soran tudomasara juté Uj informacidkat, és amennyiben sziikséges,
akar id6kozben médosit az addigi incidens-kezelési stratégiajan.

5. Az incidens nyilvantartasa

Az elszamoltathatbsig elvével Osszefliggésben az adatkezelS kételes nyilvantartani a bekovetkezett
adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsol6do fontosabb tényeket,
korilményeket az alabbiak szerint:

a) id6pont;

b) incidens leirasa;

¢) incidens hatasa az érintettekre;

d) érintettek szama;

e) érintettek kategoriai;

f) érintett személyes adatok kore, szama;

g) incidens kovetkezményei,

h) incidens kévetkezményeinek orvoslasara tett intézkedések;
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1) érintettek tajékoztatisa megtortént-e, és ha igen, mikor.

Az adatkezel6 2 bejelentési ktelezettség ala tartozo incidensek mellett a bejelentési kotelezettség
ald nem tartozé incidensekrél is nyilvintartist vezet. Ha az adatkezel6 ugy itéli meg, hogy
az incidenst nem kell bejelentetni, ugy e dontése indoklassf is nyilvantartja. Az indoklas
tartalmazza azokat az okokat, amikre alapozva az adatkezelé/ugy itéh meg, hogy az incidens

Szolnok, 2021. janufir 01

NHSZ Szolnok Kézszolgaltaté Nonprofit NHSZ Szolnok Kﬁzszolgéltaté Nonprofit
Kft. Kft.
Képv.: Lits Laszl6 iigyvezets Képv.: Papp Laszl6 iigyvezet6

Melléklet: Folyamatabra a bejelentési kotelezettségrol
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Folyamatabra a bejelentési kotelezettségrol

Az adatkezel6 adatvédelmi
incidenst észlel vagy arrdl
értesiil, és megallapitja, hogy
adatvédelmi incidens tortént.

Az incidens
valészin(isithetben
kockézattal jar-e az
egyének jogaira és

szabadsagaira nézve.

Igen

Az incidens
val6sziniisithet6en
kockazattal jar-¢ az
egyének jogaira és

szabadségaira nézve.

)

Igen Nem

Az adatkezel6 ,,tudomast” szerez az
adatvédelmi incidensr6l, és felméri az
egyéneket érintd kockazatot.

Nem - &

Nem sziikséges bejelentést tenni a feliigyeleti
hatésagnak vagy értesiteni az egyéneket.

Bejelentést kell tenni az illetékes feliigyeleti
hat6sdgnak.

Ha az incidens t06bb tagéllamban is érint
egyéneket, a 0 feliigyeleti hatésagnak kell
beielentést tenni.

Nem sziikséges értesiteni
az egyéneket.

intézkedésekrol.

Ertesiteni kell az érintett egyéneket, és sziikség esetén tajékoztatni kell dket az
incidens kovetkezményeivel szembeni védekezés érdekében végrehajthaté

v

A 33. cikk (5) bekezdése értelmében minden incidenst nyilvantartasba kell

venni,

Forras: A 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport irinymutatisa az adatvédelmi incidensek

(EU) 2016/679 tendelet szetinti bejelentésérsl
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Erintetti kérelem teljesitésére vonatkozo eljarasrend

Az NHSZ Szolnok Kézszolgaltaté Nonprofit Kft. (a tovibbiakban: ,,Adatkezel6” vagy
»Tarsasag”) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasirdl, valamint a 95/46/EK irinyelv hatilyon kivil
helyezésérdl sz6l6 az Burépai Patlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletében (a
tovabbiakban: ,,Rendelet” vagy ,,GDPR”), valamint az informaci6s onrendelkezési jogtol és az
informécibszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: ,,2Infotv.”) foglaltaknak
val6 megfelelés, a Rendelet 5. cikk (2) bekezdésében foglalt elszamoltathatésag elvére és 12. cikkére
is tekintettel, az érintettek jogainak gyakorlasa elésegitése érdekében az alibbi eljarisrendet alkotja.

Jelen eljarasrend az elszamoltathatésag elvével Gsszhangban Gtmutatisul szolgil annak érdekében,
hogy a Tirsasig az érintett jogai gyakorlasira irinyulé kérelmének esetén a Rendeletben foglalt
kételezettségeinek maradéktalanul eleget tegyen és a megfelelést utdlag is igazolni tudja.

skkeskokok

Bevezetés
Az érintett 15-21. cikk szerinti jogai

Hozzaférési jog

A hozziféréshez valé jog értelmében az érintett jogosult arra, hogy hozziférjen a ri vonatkozdan
: Jog € Jog gy - 1)

gyGjtott adatokhoz, valamint arra, hogy egyszerien és észszer id6kozonként, az adatkezelés
jogszertiségének megallapitisa és ellenSrzése érdekében gyakorolja e jogat.

A Rendelet 15. cikk (1) bekezdésében foglaltak szerint az érintett jogosult arra, hogy kérelmére
az Adatkezel6tSl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor az Adatkezels a személyes
adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes informaciokhoz hozzaférést biztosit.

-----

szempontb6l hirom kategdriaba sorolhatdk be:

1. az adatkezelés ténye,
2. az adatkezeld altal ténylegesen kezelt személyes adatok,
3. az adatkezelés lényeges koriilményei.

E jog kizarolag a Rendelet fogalommeghatirozdsa szerinti személyes adatokra terjed ki, igy a
kérelem nem irinyulhat anonim, nem az érintettre vonatkozd adat vagy személyes adatnak nem
mindsiilé adat (pl. kozérdekd adat) iranti hozzaférésre.

Az adatkezelés lényeges koriilményei tekintetében az érintett rendelkezésére bocsitandd
informacidk kulondsen:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;



c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezeld a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilénosen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolisinak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
1dStartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogiardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésighoz cimzett panasz benyujtisinak, illetve birdsagi eljaris
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlenill az érintett6]l gyijtotte az AdatkezelS, tgy az adatok
fortasara vonatkoz6 minden elérhetd informacié;

h) ha sor keriil automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikarol, tehat arrél, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel
bir.

A fenti informaciokon tdl az Adatkezel6 minden egyéb relevans informiciét is az érintett
rendelkezésére bocsat, ami adott esetben sziikséges.

A Rendelet 15. cikk (2) bekezdése szerint, ha személyes adatoknak harmadik orszigba vagy
nemzetk6zi szervezet részére torténd tovabbitasara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a 46. cikk szerinti megfelel$ garanciakrol.

Maisolat rendelkezésére bocsatasahoz vald jog, mint a hozzaférési jog részjogositvanya

A hozzaférési jog nem pusztan az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast jelenti, hiszen a Rendelet
15. cikk (3) bekezdése szerint az Adatkezelonek az adatkezelés targyat képezd személyes
adatok masolatat is erre iranyul6 kérelem esetén az érintett rendelkezésére kell bocsatania. E
bekezdés a hozzaférési jog keretében az érintett altal kért masolat koltségmentességét rogziti az
elsé masolat kiadasa esetében. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezels az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerG mértékd dijat szamithat fel.

Fontos!

A hozzaférési jog — ideértve annak részjogositvanyat is, a masolat rendelkezésre bocsatashoz val6
jogot — gyakorlisa kapcsin a GDPR nem timaszt tobbletk6vetelményeket, az feltétel nélkiil
gyakorolhato, tehat az érintettnek nem kell igazolnia a hozzaférési joga gyakorlasahoz faz6d6 jogat
vagy jogos érdekét, illetve nem kell indokolnia, hogy mi okbdl kivan élni ezzel a jogaval.

Személyes adatok helyesbitéséhez val jog

A helyesbitéshez val6é jog alapjan az érintett kérheti az Adatkezel6t6]l a személyes adatok
helyesbitését, illetve kiegészitését.

A Rendelet 16. cikkében foglaltak szerint az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ri vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.

A helyesbitéshez val6 jog részjogositvanyaként - figyelembe véve az adatkezelés céljat - az érintett
jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténd - kiegészitését.



Fontos!

A kiegészitéshez valé jog gyakorlasa esetében tekintettel kell lenni az adattakarékossig elvére,
vagyis az érintett altal megadott tovabbi adatok koziil csak az adott cél tekintetében sziikségesés
relevans informacidk kezelhetéek..

Torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

A torléshez val6 jog alapjan meghatirozott esetekben az érintett kérheti az Adatkezel6tdl a
személyes adatok torlését.

A Rendelet 17. cikkében foglaltak szerint az érintett jogosult atra, hogy kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil térdlje az érintettre vonatkozé személyes adatokat, ha az alibbi
indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezelonek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbél a célbdl, amelybdl

azokat gydjtotte vagy mas médon kezelte;

b) hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjit
képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

©) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kézvetlen Uzletszerzés céljabol térténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;
e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi

kotelezettség teljesitéséhez t6rdlni kell;

f) aszemélyes adatok gyijtésére kbzvetleniil a gyermeknek kinalt, informaciés
tarsadalommal Gsszefliggd szolgiltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az elfeledtetéshez valé jog online kornyezetre val6 kiterjesztése alapjin az érintett jogosult az
interneten kozzétett személyes adataira mutaté linkek, a személyes adatai masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését kérni.

Kivételek:

A torlési kotelezettség nem érvényesill és a személyes adatok tovabbi megdrzése jogszerinek
tekinthetd, ha az
¢ avéleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz val6 jog gyakotlasa,
e valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés, illetGleg kozérdekbdl végzett feladat
végrehajtisa vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakotlisa miatt, vagy

® a népegészségiigy teriletét érintG kdzérdekbdl,

e kozérdekd archivalis céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl, vagy

® jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Példak a kivételekre:
- A szamviteli bizonylatok tekintetében a Szamvitelrsl szolé torvényben foglalt 8 éves
megorzési id6tartam alatt nem érvényestil a torlési kotelezettség.
- Személyes adatok bizonyitékként val6 felhasznalasa peres vagy nemperes eljarasok soran is
kivételt jelent a torlési kotelezettség alol.

Fontos!



A totléshez val6 jog gyakorlisa szimos esetben a személyes adatok valédi totlésével (elfelejtésével)
nem jar, hiszen val6jaban ilyenkor atrél van sz, hogy az adott célbél nem kezelheti az adatkezeld
a személyes adatokat tovabb, azonban lehetséges, hogy egy vagy t6bb masik célbél tovabbra is
jogszerd az adatkezelés.

Péld4ul, ha a munkaruha kiadasardl vezetett nyilvantartis tekintetében lejar az adatkezelési hataridd,
a munkavillalé nevét nyilvanvaléan csak az adott nyilvantartasbél sziikséges torolni, azaz
az adott célbol nem lehetséges tovabb kezelni, ett6l még azonban a munkavégzéshez
kapcsol6dé tovabbi célokbdl tovabbra is kezelhetd az adat.

Az adatkezelés korlitozdsihoz valo jog

A korlatozashoz valé jog alapjin meghatirozott esetekben az érintett kérheti az AdatkezeltS] az
adatkezelési miiveletek ideiglenes besziintetését.

A Rendelet 18. cikkében foglaltak szetrint az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels
kotlatozza az adatkezelést, ha az alibbiak valamelyike teljesiil:

a) vitatja a személyes adatok pontossigit; ez esetben a kotlitozds arra az idStartamra

vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az AdatkezelS ellendtizze a személyes adatok

pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok t6rlését, ehelyett kéri azok felhasznalisanak
korlatozasat;

c) az Adatkezelbnek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céliabél, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlatozas arra az idGtartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Fontos!

Amennyiben az érintett az adatkezelés kotlitozasinak céljaként jogi igények elSterjesztését,
érvényesitését vagy védelmét jeloli meg, gy az adatkezelSnek eleget kell tennie a kérelemnek,
fiiggetleniil att6l, hogy adott esetben allispontja szetint az adat, amely kezelésének a korlatozasat
kérte az érintett, nem sziikséges az érintett jogi igényeinek elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez. Az adatkezelnek tehat ilyen esetben nincs mérlegelési lehetésége.

Adathordozhatésaghoz valé jog

A hozzaférési jog online kornyezetben val6 kiegészitéseként az adathordozhatésighoz valé jog
gyakorldsaval az érintettnek lehetSsége nyilik arra, hogy az Adatkezel§ tészére koribban
rendelkezésre bocsatott személyes adatait automatizalt médon megkapja, valamint kérheti,
hogy az Adatkezels a személyes adatait ily médon egy masik adatkezeld részére tovabbitsa.

A Rendelet 20. cikkében foglaltak szerint az érintett jogosult arra, hogy a ri vonatkozé, altala az
Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult atra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezels
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulisan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.



Fontos!
Az adathordozhatésighoz valé jog kizérdlag automatizalt médon, gépi eszkézzel végzett
adatkezelésekre vonatkozik.

Az adathordozhatésighoz valé jog nem gyakorolhaté akkor, ha az adatkezelés jogalapja a
hozzijirulstél vagy szerz8dés teljesitésétdl eltérd egyéb jogalap.

Tiltakozashoz val6 jog

A tiltakozashoz valé jog alapjan meghatirozott esetekben az érintett tiltakozhat az adatkezelés
ellen.

A Rendelet 21. cikkében foglaltak szerint amennyiben

a) a személyes adatok kezelésének az Adatkezel8 jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelSre ruhizott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasinak keretében végzett feladat végrehajtisihoz sziikséges
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont) tgy az érintett jogosult atra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotist is;

b) az érintett személyes adatait az Adatkezel kdzvetlen iizletszerzés (tehit példaul
tajékoztatd levelek kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a
ra vonatkozd személyes adatok e célbél torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kézvetlen tizletszetzéshez kapcsolédik;

©) a személyes adatok kezelésére tudomdinyos és torténelmi kutatdsi célbél vagy
statisztikai c€élbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson a ri vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekd okbodl végzett feladat végrehaijtisa érdekében van szitkség.

A fenti a) pont szerinti esetben az Adatkezel8 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejii jogos okok indokoljik, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elStetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Ez esetben tehit a
tiltakozds eredménye nem automatikus, hanem egy mérlegelési folyamatt6l fiigg, amelyet az
Adatkezel6 végez el irdsban.

Ha az érintett a személyes adatai kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik,
akkor a személyes adatok a tovibbiakban e célb6l nem kezelhetdk.

Fontos!

Amennyiben az érintett ,,sajat helyzetével kapcsolatos okokb6l” tiltakozik az adatkezelés ellen, nem
kételes nyilatkozni ezen indokokrél.

Hozzajarulason alapulb adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, akkor az étintett jogosult
barmikor a koribban az adatkezeléste adott hozzajarulasat visszavonni.

Fontos!



Biztositani kell, hogy az érintett a hozzajarulds visszavonisit ugyanolyan egyszeri médon tudja
megtenni, mint ahogyan azt megadta.

Példa:
- amennyiben az érintett egy online feliileten checkbox kipipalisival adja meg a hozzdjarulast,
ugyanilyen egyszerii formaban kell biztositani, hogy azt visszavonhassa. Nem kothetd tehat
a visszavonisi jog gyakotlisa példaul kiilon az adatkezel6 részére killdendS e-mailhez vagy
az ugyfélszolgalat felhivisahoz.

sfeskeokakeok

Hogyan gyakorolhatja az érintett a jogait?

Az érintettek jogaik érvényesitése, az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, észrevételeik
megtétele érdekében,

e elektronikus uton,

e személyesen,

e postai titon vehetik fel a kapcsolatot az Adatkezelvel.

Személyesen a kérelem elSterjeszthetS az AdatkezelS székbelyén, tgyfélszolgalati irodajan, illetve
telefonos megkeresés ttjan.

Kérelem az érintett 4ltal erre meghatalmazott tjan is elGterjeszthets, ez esetben 2 meghatalmazast
teljes bizonyitd erejli maginokiratba kell foglalni.

Ki gyakorolhatja az érintett jogait halalit kévetSen?

Az érintett halalat kovetd 6t éven belil a hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés
kotlatozasahoz és tiltakozashoz vald jogit az étintett 4ltal arra tigyintézési rendelkezéssel, illetve
kézokiratban vagy teljes bizonyité ereji maganokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal
 ha az érintett egy adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, 2 késGbbi idGpontban tett nyilatkozattal -
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett jognyilatkozatot, a Polgiti Térvénykonyv szerinti kézeli hozzitartozoja
jogosult a helyesbitéshez és tiltakozéshoz, valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében is
jogellenes volt, vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megsziint -  toriéshez és az adatkezelés
kotlatozasahoz valé jogokat érvényesiteni az érintett haldlat kovets Gt éven belill. Az érintett
jogainak jelen pont szerinti érvényesitésére az a kozeli hozztartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat
els6ként gyakorolja.

Kozeli hozzatartozénak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja szetint kozeli hozzatartozo a hizastirs,
az egyenesagbeli rokon, az 6r6kbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6r6kbefogads-, a
mostoha- és a nevelBszild és a testvér.

Az érintett jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése - igy killonGsen az AdatkezelGvel
szembeni, valamint a Hat6sag, illetve birésag elétti eljaras - sotdn az érintett részére megallapitott
jogok illetik és kitelezettségek terhelik.



Az érintett jogait érvényesitS személy az érintett halilinak tényét és idejét halotti anyakényvi
kivonattal vagy birésagi hatirozattal, valamint sajit személyazonossagat és hozzitartozéi minségét
kozokirattal igazolja.

Az érintett hatranyos megkiilonboztetésének tilalma

Az érintettet nem érheti hitranyos megkiilonboztetés a Rendeletben, vagy valamely jogszabalyban
a személyes adatai kezelésével kapcsolatban biztositott joga gyakorlisa miatt.

skeokleokok

A kérelem teljesitésének rendje
1. Tktatas

A beérkezett kérelmet a TArsasig a szokasos iktatisi rendnek megfelelGen iktatja. A kérelmet iktatd
munkavillal6 késedelem nélkiil tijékoztatja a kérelem teljesitéséért felelés személyeket a kérelem
beérkezésének tényérdl.

A kérelem teljesitéséért az Adatkezelé adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatiban megjelolt
adatvédelemért felelGs vezetGje felelGs (a tovabbiakban: ,,Felel8s vezets™).

A Tarsasag esetében az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatban megjelolt adatvédelemért felelGs
vezet az igazgatosag elnoke.

2. Az érintett azonositisa
A kérelem érdemi vizsgilatit megel6z8en a Tarsasig a kérelmezdt kétséget kizardan azonositja.

Amennyiben a kérelem természetes személytSl érkezik és az Adatkezel6nek megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyudjté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossiginak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtisit kérheti, ennek érekében
az Adatkezel6 a kérelmez6t adatszolgiltatisra kotelezheti.

A személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositisi médokrdl és az azonosité kédok hasznalatardl
52616 1996. évi XX. torvény 4. § (1) bekezdése alapjan a polgart

a) természetes személyazonosité adataival,

b) a természetes személyazonosité adatokbdl kivilasztott, az adatkezelés célja szerint
sziikséges és megfelel6 mértékl adattal, vagy

c) torvényben meghatirozott esetben csalidi és uténevével, valamint az e térvényben
meghatirozott azonosité kéddal (a tovibbiakban egyltt: azonositisi kédok) kell
azonositani.

A 4.§ (4) bekezdése alapjan természetes személyazonosit6 adat a polgar

a) csaladi és uténeve, sziiletési csaladi és utdneve,
b) sziletési helye,

c) sziletési ideje és

d) anyja sziiletési csaladi és uténeve.



Azonosité kédok a 6. §-ban kifejtettek szerint példaul:

- az adbzassal kapesolatos nyilvantartas azonosité kéd az adéazonosito jel,
- egészségligyl, a szocidlis és a tirsadalombiztositisi és a maginnyugdij rendszerrel
kapcsolatos nyilvantartisok azonosité kédja a Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel (TA]

szam),

- személyiadat- és lakcimnyilvantartis azonosité kédja a személyi azonositd.

Ezen azonosité kédok azonban azonositista csak torvény kifejezett felhatalmazisa esetén
lehetséges..

Fontos!

A személyazonossag igazoldsa és az azonositds nem azonos fogalmak. Az azonositishoz csak
kivételes esetben sziikséges mind a négy természetes személyazonosit adat megadisa, a legtobb
esetben elegendd a név és a tovabbi hirom személyazonosité adat koziil az egyik, vagy egyéb olyan,
mar az Adatkezelé altal ismert adat, amely az érintett azonositisihoz ténylegesen sziikséges.
Tovabbi informaciék bekérése azonban semmi esetre sem vezethet olyan adatok kezeléséhez,
amelyek nem sziikségesek az azonositas céljabol.

Az azonositashoz sziikséges bekért adatok korét az Adatkezels mindig az adott helyzethez mérten
hatarozza meg.

e Ha az érintett azonosithaté a név és ugyfélszaim vagy a név, az ugyfélszam és a lakcim
kombinicibjival, akkor nem sziikséges tovabbi azonosit6 adat bekérése.

e Ha az adatkezelés felhaszniléi fiokhoz kothetS, a megfeleld felhasznaléi név és jelszo
megadisa elegends lehet az érintett azonositisahoz.

A megfeleld azonositis hiinyiban a kérelem az érintett jogainak biztositasa, valamint az
adatbiztonsig kovetelményeinek valé megfelelés érdekében nem teljesithetd.

3. A kérelem vizsgailata

Az azonositast kovetéen a FelelSs vezets, vagy az iltala a vizsgilatra kijelolt munkavallalé (a
tovabbiakban: ,,Vizsgalatért felels személy”) megvizsgalja a kérelmet, ennek soran:

- beazonositja a kérelmet,

- megvizsgalja, hogy az Adatkezeld a kérelemmel érintett adatok kezelSje-e,

- megvizsgalja, hogy a kérelem pontos és egyértelmii-e,

- megvizsgilia, hogy a Rendelet 15-21. cikkében foglalt feltételeknek alapjin a kérelem
teljesithetd-e.

Amennyiben ennek sorin megillapitisra keriil, hogy a kérelem hidnyos, esetleg pontatlan, az
AdatkezelS a teljesitést megel6zen felveszi a kapcsolatot a kérelmezGvel és felhivija a kérelem
hiznyossagainak pétlasira, pontositisra. Ha az Adatkezels nagy mennyiségli informaciot kezel az
érintettre vonatkozdan, szintén kérheti az érintettet, hogy az informaiciok kozlését megel6z6en
pontositsa, hogy kérése mely informacidkra vagy mely adatkezelési tevékenységekre vonatkozik.



Amennyiben a kételem teljesithetd, a Vizsgalatért felelés személy meghatirozza a kérelem
teljesitéséhez sziikséges részfeladatokat és kijeloli azok felel6seit.

Ennek soran

- meghatirozza azokat a teriileteket, amelyek érintettek lehetnek a kérelem teljesitésében és
azonositja az érintett teriiletek felel6seit,

- meghatirozza a kérelem teljesitésének rendjét és hatiridejét a felelés személyek
kijellésével, és

- elinditja a kérelem teljesitésére iranyuld eljarast.

4. A kérelem teljesitésének modja

Az Adatkezeld az érintettnek a jogai gyakotlasaval kapcsolatos minden tijékoztatast f6szabaly
szerint itAsban tesz meg. Ha az érintett elektronikus titon nyujtotta be a kérelmet, az informacidk
széles koérben hasznalt elektronikus formatumban kertlnek rendelkezéste bocsatasra, kivéve, ha az
érintett masként kéri.

A kérelemben foglaltakra adott valaszt az Adatkezels 4gy adja meg, hogy az tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhetd legyen.

A hozziférési jog, illetve az adathordozhatésighoz valé jog gyakotlisa nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait, beleértve az iizleti titkokat vagy a szellemi tulajdont, és kiilonésen a
szoftverek védelmét biztositd szerz6i jogokat, igy amennyiben a kérelemmel érintett dokumentum
olyan adatot is tartalmaz, amelynek megismerésére a kérelmezé nem jogosult, a dokumentum azon
részét, mely a kérelmez3 altal meg nem ismerheté adatot is tartalmaz, az Adatkezeld
felismerhetetlenné teszi.

A kérelem teljesitése soran az Adatkezel6 az alabbiak szerint jar el.

Hozzaférési jog gvakorlasa esetén a kérelem tartalmatdl fiiggSen az Adatkezeld

- tajékoztatast nyujt az érintett szimara atrdl, hogy az érintett személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e,
- amennyiben folyamatban van,
O az érintett 4ltal a kérelemben megjelolt személyes adatokhoz az érintett altal kért
médon hozzaférést biztosit,
o tajékoztatast nyujt az érintett szimara az adatkezeléssel kapcsolatos érintett altal
kért informaciokrol,
o ha a személyes adatoknak harmadik orszigba vagy nemzetkézi szervezet részére
torténd tovabbitisira keriilt sot, tajékoztatast nydjt a tovabbitisra vonatkozéan a
46. cikk szerinti megfelel6 garanciakrol.

Maisolat iranti kérelem esetén az
- az Adatkezeld az adatkezelés tirgyit képez6 személyes adatok misolatit az érintett
rendelkezésére bocsatja.

Az elsé masolatot az Adatkezeld ingyenesen biztositja, az érintett altal kért tovabbi masolatokért
pedig az Adatkezeld ésszerl — a felmerilt koltségeivel aranyos - mértékd dij felszamitasra jogosult.
A dij mértékérdl, szamitisinak modjardl a Felelos vezeté esetileg rendelkezik az tigy osszes
koriilményének figyelembevételével.



A személyes adatok rendelkezésre bocsitisa nem érintheti hatrinyosan masok jogait és
szabadsagait.

Helyesbitési jog gyakorlisa esetén a kérelem tartalmatol fiiggden az Adatkezeld

- helyesbiti az érintettre vonatkozo pontatlan személyes adatokat,
- kiegésziti a hianyos személyes adatokat.

Az adat helyesbitésének (médositisanak) kérése esetén a moédositani kért adat valdsagit az
érintettnek al4 kell timasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valdban az atra jogosult személy kéri
az adat médositisat. Az Adatkezeld csak igy tudja megitélni azt, hogy az 4j adat valds-e, és ha igen,
akkor moédosithatja-e a régit. Amennyiben nem egyértelmd, hogy a kezelt adat helyes-e vagy
pontos-e, akkor az Adatkezel6 az adatot nem helyesbiti, csak megjeloli, azaz jelzi, hogy azt az
érintett kifogasolta, de nem biztos, hogy helytelen.

Az Adatkezel§ a kérés hitelességének megerdsitését kovetGen, indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A
helyesbitéstdl vagy megjeloléstdl az AdatkezelS az érintettet értesiti.

A t6rléshez vald jog (.elfeledtetéshez vald jog™) gvakorlisa esetén az Adatkezel6

- totli 2 kérelemben megjelolt személyes adatot, amennyiben a 17. cikkben foglalt indokok
valamelyike fennall.

Az adatok torlése véglegesen és visszaillithatatlanul torténik. Az AdatkezelS a torlést tgy hajtja
végre, hogy azt kés6bb igazolni tudja.

A papit alapt személyes adatok torlése iratmegsemmisité gép alkalmazasival torténik. A digitalis
adathordozék torlését etre szakosodott cégekkel javasolt végezni, killonGsen abban az esetben, ha
a torlést kovetben ezek értékesitésre keriilnek, hiszen csak igy biztosithat6, hogy az értékesitést
kévetéen az adatokat biztosan ne lehessen visszaallitani. Selejtezés esetén is szlikséges a végleges
megsemmisitésrél gondoskodni.

Személyes adatot tartalmazd okirat, vagy tirgy megsemmisitésére kizarélag olyan médon keril sor,
amely lehetetlenné teszi, hogy barmilyen médszerrel a személyes adat az adathordoz6bdl wjbdl
el6allithaté legyen.

Amennyiben az érintett az elfeledtetéshez valé jogival online kérnyezetben €l és a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését is kér, Ggy az Adatkezel6 az eléthetd technolbgia és a megvalésitas koltségeinek
figyelembevételével észszer(ien elvirhatb lépéseket tesz annak érdekében, hogy a nyilvinossagra
hozott informicidkat dtvevd adatkezelOket tajékoztassa errdl.

A kotlitozashoz vald jog gvakorlisa esetén az Adatkezeld

- amennyiben az érintett a személyes adatok pontossagat vitatja, igy az Adatkezeld a vizsgilat
idejére a pontossag ellendrzés befejezéséig felfiiggeszti mindazon adatkezelési
miiveleteket, amelyek a vitatott pontossigu személyes adatokon végez,

- amennyiben az adatkezelés jogellenes és az adatkezelS az adatok térlésére koteles, azonban
az érintett birmilyen, sajit helyzetével kapcsolatos okbdl ellenzi a torlést, igy az Adatkezeld
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a torlés alternativijaként felfiiggeszti az érintett személyes adatokon végzett
adatkezelési miiveleteket, mindaddig amig az érintett oldalin fennillé esetleges
érdek érvényesitéséhez sziikséges,

amennyiben a személyes adatok kezelésére az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége, azonban
az érintett igényli azokat jogi igényck elStetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
Gigy az adatkezel6 az 4ltala folytatott adatkezelést a jogi igény elGterjesztéséhez vagy
érvényesitéséhez sziikséges ideig felfiiggeszti,

amennyiben az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, Ggy a mérlegelés idejére, a
vizsgalat befejezéséig az Adatkezel§ felfiiggeszti mindazon adatkezelési miiveletet,
amelyet a tiltakozissal érintett személyes adatokon végez.

Amig az adatkezelés kotlitozas ali esik, fGszabily szerint a kotlitozassal érintett adatokon a
tarolason kivill mas miivelet nem végezhetd.

A tirolison tdl az Adatkezelé tovabbi adatkezelési mivelet akkor végez, ha

ahhoz az érintett hozzajarult,

jogi igények elStetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy
az Unib, illetve valamely tagillam fontos k6zérdekébdl sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasirdl az érintettet elGzetesen tijékoztatja az Adatkezeld.

Tiltakoz4si jog gyakorlisa esetén az Adatkezel6

amennyiben az adatkezelés kizérdekii feladat vagy jogos érdek alapjan torténik és
az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbodl tiltakozik az adatkezelés ellen, Ugy a
kérelem nyoman annak bizonyitisa érdekében, hogy az adatkezelést olyan kényszeritS eteji
jogos okok indokoljik-e, amelyek elsSbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak, az Adatkezels érdekmérlegelési tesztet végez.

Ha a teszt eredményeképpen megallapitasira keriil, hogy nem allnak fent ilyen
érdekek, akkor a személyes adatokat az Adatkezel6 az adott célb6l nem kezeli
tovabb.

Ha az érintett a személyes adatai kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen
tiltakozik, akkor az AdatkezelS a személyes adatokat torli.

Ha az adatkezelésre tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil
sot és az adatkezelésre nem kozérdekl okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van
sziikség, az AdatkezelS az adatkezelést megsziinteti.

Adathordozhatésaghoz valo jog gyakorldsa esetén az Adatkezeld

az érintett részére tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
itadja a kérelemben megjeldlt személyes adatot,

ha ez technikailag megvalésithaté és az érintett kérelme kifejezetten erre itinyul, a
személyes adatokat kozvetleniil az érintett Altal megjeldlt adatkezelG(k) részére
tovabbitja.
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A formai kovetelmények tekintetében a rendelkezésre bocsatott személyes adatokat az Adatkezelé
megfelels médon tagoltan adja at, amely azt jelenti, hogy az informacidkat jol elkiilonithetd
és atlathaté médon teszi hozzaférhetové.

A géppel olvashatésag kovetelményének valé megfelelés érdekében az Adatkezel§ a
dokumentumot olyan fijlformatumban adja at, amely lehet6vé teszi, hogy az érintett altal
hasznalt szoftveres alkalmazasok a benne 1évé egyedi adatokat kdnnyen azonositsak,
felismerjék és kinyerjék. Az adatok kinyerését korlatozé vagy ellehetetlenitd fajlformatumban
kédolt dokumentumok nem tekinthetek szamitégéppel olvashaténak. !

A személyes adatok rendelkezéste bocsatisa nem érintheti hatrinyosan masok jogait és
szabadsagait.

Hozzajarulas visszavonasa

A hozzdjirulds visszavonasa kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas
jogalapja nincs.

Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a
hozzajarulas visszavonisit kovetSen a személyes adatokat az Adatkezel6 véglegesen és
visszallithatatlanul totli, vagy ha az adatok kezelése egyéb célbdl tovabbra is jogszer(, ezen célbdl
a tovabbiakban nem kezeli.

A hozzijirulds visszavonisa a Rendelet alapjan a visszavonas elStt a hozzajarulis alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerségét nem érinti.

5. A kérelem teljesitésének hatarideje, az érintett tijékoztatasa a kérelemr6l
Az érintetti jogok gyakotlisa soran az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman
hozott intézkedésekrdl, ideértve a kérelemben foglaltak megtagadasat és annak indoklasat.

Mi mindsul a kérelem beérkezésének?

Beérkezésnek mindsiil az érintett személyes megjelenésekor vagy egy telefonos hivas sorin megtett
nyilatkozata, a postai kézbesités datuma, elektronikus levél esetében, pedig a beérkezés idépontja.

Meghosszabbithato-e a kérelem teljesitésének hatirideje?

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a 30 napos hataridé
tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hatirid6 meghosszabbitasir6l az Adatkezeld
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy honapon
beliil tijékoztatja az érintettet.

Az adatkezeld a tijékoztatist ugyanazon csatornin adja meg, amit az érintett hasznal a kérelem
elStetjesztésekor, kivéve, ha az érintett kifejezetten mashogy kéri.

6. Dij felszamitasa a kérelem teljesitéséért, a kérelem alapjin torténé intézkedés
megtagadasa

1 A 29, cikk szerinti munkacsoport iranymutatasa az adatok hordozhat6sagarol
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Az érintetti jogok gyakotlisival kapcsolatos tdjékoztatist és intézkedést az Adatkezeld
dijmentesen biztositja.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — killondsen ismétlédé jellege miatt
— talzé, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informicié vagy tajékoztatis nyGjtisaval vagy a kért
intézkedés meghozatalival jar6 adminisztrativ koltségekre

- észszetl Osszegl dijat szamithat fel, vagy
- megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tilzé jellegének bizonyitisa az Adatkezel6t tetheli,
ez alapjan tehat kizardlag akkor van lehetdség dijat felszamitani, ha valés és igazolhaté annak
jogalapja.

A dij mértékét a FelelGs vezet6 hatarozza meg.
Példak:

e Megalapozatlan a kérelem példiul abban az esetben, ha a olyan személyes adatokra
vonatkozik, amelyek nincsenek az Adatkezels kezelésében, hiszen ilyenkor fogalmilag
lehetetlen a kérelem teljesitése.

e Egyértelmiien megalapozatlan a kérelem abban az esetben is, ha nem az érintett a kérelmet
benyjté személy, azaz mas személyre vonatkozd adatok tekintetében kivan élni az érintetti

jogokkal.
e Tlz6 a kérelem példaul, ha az érintett tobbszor kér hozzaférést az adatokhoz tigy, hogy az
adatokban, illetve az adatkezelés korillményeiben érdemi valtozas id6k6zben nem allt be.

Ha az Adatkezel4 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, dgy tdjékoztatja az érintett
arrél, hogy mely hat6signal és milyen feltételek mellett élhet panasszal, vagy bir6sigi jogorvoslat
jogaval.

7. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
kotlatozasahoz kapcsol6do értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tijékoztat az érintett személyes adatainak helyesbitésrdl,
torlésrSl vagy adatkezelés-kotlatozéstdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolte, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy arinytalanul nagy erdfeszitést igényel.

Fontos!

Az elszamoltathatésag elvére tekintettel az Adatkezeldnek utdlag is tudnia kell bizonyitani azt, hogy

mely okok miatt képtelen e tajékoztatis megadisara.

Az érintettet kérésére az Adatkezel§ tajékoztatja 6t e cimzettekrol.

skkskAeok

A kérelem nyilvantartasba vétele
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Az Adatkezels az érintetti jogok gyakotlisira, illetve az ahhoz kapcsolodé kérelmek teljesitésére
vonatkozé nyilvantartist vezet, mely a kovetkezSket tartalmazza:

a)
b)
9
d)
0
f
9
)
)

Amennyiben az érintett kérelme a személyes adatai torlésére iran
alpontja nyilvantartasb6l totlésre keril.

Szolnok, 2021. jan

érintett személyére vonatkozo adatok,
azonositasa megtortént, vagy sem,

kérelem targya (gyakorolt jog megnevezése),
kérelem beérkezésének id6pontja,

kérelem teljesitésének a hatarideje,

kérelem elSterjesztésének moédja, csatornaja,
a kérelem alapjan tett intézkedések,

kérelem teljesitésének az id6pontja,

a kérelem alapjan tett intézkedésekrSl szol6 tajékoztatds az érintett részére torténd
megadasanak idépontja.

a nyilvantartas fenti a)

NHSZ Szolnok Kézszolgaltaté Nonprofit NHSZ Szolnok Kdzszo]géltat() Nonprofit

Kft. Kft.
Képv.: Lits Laszl6 ligyvezetd Képv.: Papp Laszl6 tligyvezeto

Melléklet: Erintetti kérelem tirlap minta
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KERELEM

ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA IRANT

Tisztelt Adatkezeld!
Alulirott

NV oot e e

A beazonositisahoz szikséges tovabbi adatok: ...........o.ooiiiii

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad 4ramlisardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kiviil helyezésérél sz6l6
az Burépai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletében (a tovabbiakban: , Rendelet”)
foglalt jogaimmal élve az alabbi kérelmet terjesztem el6.
Az érvényesiteni kivant érintetti jog*:

u Hozzaférési jog

Maisolat rendelkezésére bocsatasahoz valo jog

= Helyesbitéshez val6 jog

. Torléshez val6 jog

" Korlatozashoz valé jog

. Adathotdozhatésaghoz vald jog

" Tiltakozashoz val6 jog

= Egyéb, az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatas kérése, észrevételeik megtétele

Jelen kérelmemmel kapesolatos tijékoztatist az AdatkezeltSl az alibbi elérhetSségi cimre kérem:

....................................................... (e-mail cim és/vagy levelezési cim)

(A kérelem targyatol fiiggGen a részletes kifejtés a kovetkezd oldalokon.)

* Az azonositashoz sziikséges tovabbi, az adatkezel altal kezelt személyes adat pl. lakcim, sziiletési 1d6, stb.
* A megfelel6 alahtizandé.
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A kérelem targya
I. Hozzaiférési jog gyakorlisa esetén
Tajékoztatas kérek arrdl, hogy személyes adataimnak kezelése folyamatban van-e.

Amennyiben az adatkezelés folyamatban van, hozzaférést kérek az alabbi személyes adatokhoz:

Adat megnevezése (pl. név) Az adat, amihez hozzaférést kérek

Az adatkezelésre vonatkozé kovetkezd informacidkhoz kérek hozzaférést*:

2) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdriai

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel6 a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve killonésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tirolasinak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id8tartam meghatirozasinak szempontjai;

e) egyéb:

Masolat rendelkezésére bocsatasahoz valo jog gyakotlisa esetén

Az alabbi iratok masolatanak kiadasat kérem:

Itat, dokumentum megnevezése

* A megfelel alahtizand6
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II. Helyesbitéshez vald jog gyakotlisa esetén

Az alibbi adatok helyesbitését kérem:

Helyesbiteni kivant adat Helyesbitett, uj adat

III. Téorléshez val6 jog gyakorlasa esetén

Az alabbi adatok torlését kérem:

Adat megnevezése (pl. név) Az adat, aminek a t61lését kérem

IV. Kotlatozashoz valé jog gyakorlasa esetén

Az alabbi adatok korlatozasat kérem:

Adat megnevezése (pl. név) Az adat, aminek a korlatozasat kérem

A korlitozast az alabbi indokbdl kérem:

a) vitatom a személyes adatok pontossagat (ez esetben a kotlatozas arra az idStartamtra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezels ellendrizze a személyes adatok
pontossagat),

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzem az adatok torlését, ehelyett kérem azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de

igénylem azokat jogi igények elGtetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmehez; vagy
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d) tiltakoztam az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megillapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben).

V.  Adathordozhatésaghoz vald jog gyakotlisa esetén

Elni kivinok az adathordozhatésighoz valé jogommal az alibbiak szerint:

Adat megnevezése (pl. név) Az adat, aminek vonatkozasiban az
adathordozhatésagot gyakorolni kivinom

A fent megjelolt adatot az alabbi forméaban és médon (formatum pontos megjelolése) kérem
rendelkezésre bocsatan:

Amennyiben ez technikailag megvalésithaté kérem, hogy a fent megjellt személyes adataimat
kozvetlentil az aldbbi (Gj) adatkezel6hoz tovabbitsa az Adatkezels:

Adatkezel6 megnevezése

Név:

Cim, ahova a tovabbitast kérem:

VI. Tiltakozashoz val6 jog gyakorlisa esetén

Tiltakozom az alabbi adatkezelés ellen:

VII. Egyéb, az adatkezeléssel kapcsolatos tijékoztatas kérése, észrevételeik megtétele

Az adatkezeléssel kapcsolatos alabbi tajékoztatast kérem:
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