Tisztelt Ugyfeleink!

Ertesitjik Onéket, hogy 2011. szeptember 5-t6l megnyilik a Belvarosi
Ugyfélkozpont (Polgdrmesteri Hivatal épiilete Szolnok, Kossuth tér 9.), ahol tébb
szolgaltatdo mellett a Remondis Szolnok Zrt. is helyet kapott. Tarsasagunk az
aldbbi szolgaltatasokkal varja Onoket:

Parkolasi tevékenység:

= bérletek, chip-kartyak, mobil parkold-kartyak értékesitése

= potdij befizetése

» napi parkolasi szabalytalansagokhoz kapcsol6dé panasz-kezelés,
panaszfelvétel

= parkoldsi szabalytalansagokhoz kapcsol6dé fotok megtekintése

= korabbi esetekrol tajékoztatas adasa

Hulladékszallitasi tevékenység:

= hulladékdij-befizetések

= zsak-értékesités

= eseti hulladékszallitasi megrendelések felvétele, tovabbitasa
= felvilagositas egyéb hulladékszallitasi tigyekben

Belvarosi Ugyfélszolgalat nyitva tartdsa:

Hétfo: 8:00 - 16:00

Kedd: 8:00 - 16:00



Szerda: 8:00 - 20:00 (pénztar 17:30-ig)
Cslitortok: 8:00 - 16:00

Péntek: 8:00 - 13:00

Téjékoztatjuk Ondket, hogy egyes szolgéaltatdsainkat (fentieken tul) tovéabbra is

csak a Szolnok, Jézsef A. u. 85. alatti Kdzponti Ugyfélszolgalatunkon lehet intézni,
melyek:

Parkolasi tevékenység:

= peres eljaras alatti Ggyek

Hulladékszallitasi tevékenység:

= szerz6dés kotés, modositas
= hulladékszallitasi edények atvétele, cseréje
= hulladékdij tartozasok egyeztetése

Varjuk Onoket a Belvarosi Ugyfélkzpontban is!

Remondis Szolnok Zrt.



