Tisztelt Ugyfeleink!

A fogyasztovédelemrdl sz6él6 1997. évi CLV torvény 17/B. § (2) bekezdés
rendelkezései értelmében Tarsasdgunk lehetdséget biztosit Ugyfelei részére, hogy
a személyes Ugyintézés idépontjat el6zetesen lefoglaljak elektronikus Uton, illetve
telefonon keresztul.

ld8pontot az Ugyfélkdzpont nyitva tartdsa alatt megjeldlt egész 6rékra kérhet, Ggy
hogy a megjeldlt idépont el6tt legalabb 12 éraval lefoglalja a kivant idépontot.
Rendszerlink kizarélag két hétre eldre tudja fogadni a kért idépontokat.

ld6pontfoglalas menete elektronikus uUton:

1. Weboldalunkon az lgyfélkapu menupont alatt talalhatd idépontfoglalasra
kattintva vélassza ki az On szdmaéra idedlis idépontot. A megadott email
cimre kapni fog egy e-mailt a véglegesitéshez sziikséges linkkel. Kérjik a
foglalast a linkre kattintva 1 6ran belll igazolja vissza, egyéb esetben
tordljuk foglaldsat. Figyelem! Rendszerlizenetink automatikusan generalt,
melyet néhany levelez6 rendszer levélszemétnek (spam) érzékelhet.

2. A visszaigazolas utan értesiti a rendszer az idépontfoglalas sikerességérdl,
vagy sikertelenségérol. Sikeres foglalas esetében egy Ujabb elektronikus
Uzenetben megkuldjik a foglalas adatait, valamint egy hat jegyd foglalasi
azonositot.

3. A megjelolt idépontra a hat jegyl azonositoval faradjon be az
ugyfélkdzpontunkba (Szolnok, Kossuth tér 7.). Kérjik, hogy az tgyfélhivén
valassza az Id6pontra érkeztem menlpontot és adja meg hat jegyd
azonositdszamat. FIGYELEM! Ha az iddpont el6tt, vagy utan érkezik 30
perccel, a rendszer nem tudja kezelni az azonositészamot. Varjon, hogy a
megjeldlt idopont 30 perces intervallumaba essen. Amennyiben 30 percnél
tobbet késett Uj id6pontot kell, hogy kérjen.

ldépontfoglalas menete telefonon keresztil:

1. Kérjen id6pontot az 56/999-600-es telefonszamon. Kérjik, nevét és cimét



mindenképp adja meg. Kérjuk jelolje meg, hogy ulgyintézése
hulladékszallitassal, vagy parkolassal kapcsolatos.

. Kollégank visszaigazolja idépontfoglalasat és megadja hat jegyd
azonositdoszamat. Amennyiben az iddpont foglalt, Kollégank javasol a kért
idéponthoz egy legkdzelebb alld idépontot, melyet ha elfogad, megadjuk hat
jegyl azonositdszamat.

. A megjeldlt idépontra a hat jegyl azonositdéval faradjon be az
ugyfélkozpontba. Kérjik, hogy az Ugyfélhivon valassza az Id6pontra
érkeztem menupontot és adja meg hat jegyl azonositészamat. FIGYELEM!
Ha az id6pont el6tt, vagy utan érkezik 30 perccel, a rendszer nem tudja
kezelni az azonositdszamot. Varjon, hogy a megjeldlt idépont 30 perces
intervallumaba essen. Amennyiben 30 percnél tobbet késett Uj idépontot
kell, hogy kérjen

Folytatas



